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isinde bilgili

Risk ve firsat analizlerini dogru sekilde
yapmayi, kaliteli ve etik bir ydnetim
anlayisina sahip olmayi hedefliyoruz.

insana sa\'glh

Esitlik, kapsayicilik ve her bireyin
sagligina énem veren is ortamlari
yaratmayr amacliyoruz.
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Uretim faaliyetlerini iklim ve cevre dostu
bir yaklagimla yiritiyor, gezegenimize
kargi duyarli bir tutum sergiliyoruz.

yarini paylasan

Toplumsal gelisimi destekleyen ve
degeri paylasan bir anlayisla hareket
ediyoruz.

Bu I()|)ra|\|ar|n dogal ve Kiiltiirel zenginliklerini I\()l‘ll)an,

degerlerimizi birlikte gelecek Kusaklara aktaran, toplumsal gelisimi ve

ilerlemevi destekleven her zaman Kaliteli hizmet anlavisiile.
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Surdurtilebilirlik Penceremizden

Yerel ve kiresel dizeylerdeki sorumluluklarimizi fitizlikle yerine getirmek amaciyla
2022'de ciktigimiz bu yolculukta, 'Her Paydasa Saygl’ prensibimiz bizlere rehberlik efti.
Gectigimiz yil, 31 Aralik 2022'ye kadar uzanan ve 66 yillik zengin gecmisimizi, bugine
dek yUrottigumiz calismalan ve gelecege yénelik amaclarimizi, ilk strdirilebilirlik
raporumuz aracih@iyla siz kiymetli paydaslarmiza ulagtirmanin mutlulugunu yasadik.

Divan Grubu olarak, 2023 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetleri iceren ikinci Strdiri-
lebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmanin heyecani icindeyiz. Bu raporda, 1 Ocak
2023%n 31 Aralk 2023'e kadar siren calismalarimizi kapsiyor ve is kollarimizin
(konaklama, yiyecek - icecek - perakende ve Uretim tesislerimiz ile merkez ofisimiz)
surdirilebilirlik alanindaki kritik rollerini ayrintilandiryoruz.

2023 Surdurdlebilirlik Raporu’nda, Grubumuzun surdurilebilirlik alanindaki etkilerini
ve firsatlarini, GRI Standartlan’na uygun bir sekilde ve seffaflikla paydaslarimiza
sunmayi amagliyoruz. Bu raporda, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ve Kadi-
nin Guglenmesi Prensipleri‘ne yoénelik kaydettigimiz ilerlemelerin yani sira, Dinya
Ekonomik Forumunun Paydas Kapitalizmi Géstergeleri'ne uyumlu gelismelerimize de
yer verdik. Ayrintili bilgilere raporun 'Ekler' béliminden ulasabilirsiniz.

F o pogdasn: soggliee

divan'da siirdiiriilebilirlik
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Divan Grubu olarak, strdirilebilirlik alanindaki taahhitlerimizi ve calismalarimizi
acikca paylasarak, paydaslarimizin bizi daha yakindan tanimasini ve desteklemesini
hedefliyoruz. Strdirulebilirlik yolculugumuzda ilerlerken, gelecekteki raporlarimizda
sizlere sunacagimiz basarilar iple gekiyoruz.

Raporun hazirlanma sirecinde, ilgili verilerin toplanip analiz edilmesi, Divan Surdiri-
lebilirlik Komitesi énderliginde ve ilgili departmanlarin katkilaryla gerceklestirildi. Bu
strec boyunca SUCSR Kurumsal Strdirilebilirlik Danismanhigi’'ndan destek aldik.

Raporumuz, Tirkee ve ingilizce olarak hazirlandi ve dis denetime tabi tutulmadi. ilerle-
yen yillarda da paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda sirdirilebilirlik calismalari-
mizi yillik bazda raporlamaya devam edecegiz. Raporumuz hakkindaki sorulariniz,
gérisleriniz ve énerileriniz icin gelecekicindivandayiz@divan.com.tr adresi izerin-
den bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Gelecek raporlarimizda tekrar bir araya gelme umuduyla, keyifli okumalar dileriz.

Divan Grubu Siurdirilebilirlik Komitesi

_


mailto:gelecekicindivandayiz@divan.com.tr
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Degerli is ortaklarimiz,

Divan, gecmisten ginimize milyonlarca misafirinin sevgili dostu, en gizel yasanmigliklarin
pargasi, birbirini cok iyi taniyan ve givene dayali iligkilere sahip uzun soluklu yol arkadagidir.

Zamana meydan okuyan, her kusagin bagrina bastgi Divan, tlkemizin degerli bir parcasi
olarak dinin essiz anilarina ev sahipligi yaparken, gelecege dair umutlar ve hayallerle dolu,
yeri doldurulamayacak cok kiymetli bir paydastir.

Bu yaziyi Divan'in surdurilebilirlik yolculugundaki son gelismeleri sizlerle paylasmak ve bu
strecteki destekleriniz icin derin minnettarligimi ifade etmek amaciyla kaleme aliyorum.
Surdurilebilirlik  Stratejimizi her alanda hayata gecirme konusundaki kararli tutumumuz,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma hedefimize katkida bulunmanin yani sira,
paydaslanmizla iliskilerimizi de giclendiriyor.

Gectigimiz yil sizlerle, Divan'in tarihini, bugine nasil ulagtigimizi ve insanlar icin tasidigr anlami
ayrintili bir sekilde ele alan ilk strdirilebilirlik raporumuzu paylasmanin gururunu yasamigtik.
Bu rapor, markamizin kéklerine ve olusturdugumuz degerler sistemine dair bir yolculuktu ve
Divan'in ne ifade eftigini derinlemesine anlatma firsati bulduk.

Bugiin Divan olarak, Tiirkiye'nin ve dimyanmin cesitlilik
l(‘ﬂ](‘"l gida ve konaklama l\u]lurunu cey resel varhiklar
koruyan bir iiretim yaklagimi ile sunuyor; insan saghgima ve
onuruna saygl dumml\ nitelikli sosm] gelisim ve ekonomik
biiytime ile l()p]umumum deger l\dll) oruz.

oncii divan

duyarly divan saygilt divan paydas divan

W eoe™ ol

Divan Grubu Genel Midiirii

ekdtablolar
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ilk raporumuzda ipuclarina yer verdigimiz strdirilebilirlik projelerimiz, bu yil sizlerle
paylashgimiz raporumuzun ana temasini olusturuyor. Gelistirdigimiz stratejiler ve
uygulamalar, belirledigimiz hedefler dogrultusunda atilan adimlarin bir géstergesi
olarak 6n plana cikiyor.

Uretirken ve hizmetlerimizi sunarken cevresel etkilerimize dikkat eden, basta
cahsanlarmiz olmak Gzere tim paydaslarimiz ile sevgi ve saygi temelli iliski kuran,
gelisiminin her unsurunu toplumu ile paylasan bir yapi olarak, tim degerlerimizin
cagdas is anlayisinin vazgecilmez kosullar héline gelmesinden biyiok mutluluk
duyuyoruz.

Yiyecek-icecek-perakende sektdrinde %7, catering hizmetlerimizde %13, otellerimizde
%8,3, otel yemegi ve icecek (Y&I) Unitelerimizde %11,3, topluluk disi 6zel gin
organizasyonlarinda %6,2 ve online hizmetlerimizde ise %10,6'lik bir arhis kaydederek,
genis bir misafir kitlesinin ihtiyag ve beklentilerine basaryla yanit verdigimizi ve
surdirilebilir biyome egilimimizi kanitladik.

Toplam misafir sayimiz %8'lik artisla toplamda 4.772.403 kisiye ulash.Bu durum
hizmetlerimizin genis bir kitle tarafindan benimsendigini ve sektérdeki pozisyonumuzun
guclendigini gésteriyor ve stratejik hedeflerimize ulasmada kaydettigimiz ilerlemenin bir
yansimasi olarak éne cikiyor. Ozellikle gurur duydugum nokta, sadece biyimeye
devam etmemiz degil, bunu sorumlu ve strdirilebilir bir sekilde yapiyor olmamizdir.

Raporlama dénemimizde, Divan Tasdelen Uretim tesisimizde kurumsal msteri
sayimizda bir énceki yila gére %18'lik bir artis yasayarak, hizmetlerimizin ve
Urinlerimizin kurumsal alanda giderek daha fazla tercih edildigini memnuniyetle
gézlemledik.

2023 yilinda biyuk yatinmlar yaparak isimizi biuyottik ve bunu sorumlu, sirdirilebilir
bir sekilde gerceklestirdik.

divan'da siirdiiriilebilirlik
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Binyesinde bulundugumuz Kog¢ Toplulugunun "Gelecege. Birlikte” mottosunu
benimseyerek, toplulugun bir Uyesi olarak, "Gelecek Icin Divan'dayiz" diyerek,
surdirilebilir bir gelecegin insasina liderlik etme sorumlulugumuzu gururla tagiyoruz.

"Her Paydasa Saygi" ilkesiyle yorottogumoz calismalanmiz, elde ettigimiz kayda
deger basarilarin temelini olusturdu. Bu ilke, insanlarimizi giclendirme, kiltGrimozo
zenginlestirme, topluluklanimiza porzitif etkiler saglama ve daha strdurilebilir s
birimlerine sahip olmamizda olaganisti bir etki yaratti.

Bu eylemlerin, isimizin biyimesi ve paydaslarmizin beklentilerini kargilamasi
acisindan kritik dneme sahip oldugunun farkindayiz. Her adimda, paydaslarimizin bize
verdikleri destek ve &nemle, surdurilebilir basar  yolculugumuzu  birlikte
sekillendiriyoruz.

Divan olarak, biyimenin dogru seyi yapmakla icsel bir sekilde baglantili olduguna
inaniyoruz. Liderlik kadromuzda cinsiyet dengesini artirma, temsil edilmeyen gruplar
destekleme, kapsayiciligi tesvik etme ve insan haklarina saygr gésterme gabalarimizla
dnemli ilerlemeler kaydediyoruz. Bu ilerlemelerin bir kanm olarak, Kincentric'in
dizenledigi "Best Employers 2023" programi kapsaminda sektérinde “Turkiye'nin En
lyi Is Yeri” secildik. Ayrica Happy Place To Work Danismanlik Sirketi is birligiyle yapilan
“Happy Place to Work - Turkiye'nin En Mutlu lsyerleri Arastrmasi” sonucunda,
konaklama sektériinde “Tirkiye’nin En Mutlu isyeri” olmaya hak kazandik.

Degerlendirmelerde kazandigimiz bu éduller ve bunlarin sirekliligi bizlere buytk gurur
veriyor. Dinya hizla degisirken, isletmeler olarak toplumsal ve cevresel etkimizi
iyilestirme  sorumlulugumuzun  da  farkindayiz.  Divan  olarak  kaydettigimiz
ilerlemelerden dolay gurur duyuyor, operasyonlarimizi ve hedeflerimizi surekli
gelistiriyoruz.
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Bu rapor, strdirilebilirlik alanindaki taahhitlerimizi, hedeflerimize dair kaydettigimiz
ilerlemeyi ve ekiplerimizin adanmighgini vurguluyor. Ozellikle, 2050 yilinda tim
deger zincirinde karbon nétr olma hedefimize ulasma yolunda athgimiz adimlar
paylasmaktan heyecan duyuyoruz.

Oftellerimizdeki karbon ayak izi azaltma cabalarimiz ve bu alanda misafirlerimize
sagladigimiz bilgilendirme hizmetleri, strdirilebilirlik taahhitlerimizin - somut  bir
yansimasini olusturuyor.

Misafirlerimizin =~ konaklamalar  sirasinda karbon  ayak  izlerini  nasil
dengeleyebileceklerine dair sirecimiz, resepsiyon ekibimizin rehberliginde basliyor. Bu,
taahhiidimizi pratikte nasil hayata gecirdigimizin somut bir érnegini ortaya koyuyor.
Séz0nG ettigimiz yaklasim, misafirlerimize sadece konforlu bir konaklama sunmanin
dtesinde, cevresel biling kazandirmayr ve sirdirilebilir bir gelecek icin onlan da

sorumluluk almaya tegvik etmeyi amacliyor.

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Surdurilebilirlik cabalanmizin, sektérel sinirlarin étesinde, uluslararasi standartlarla da
uyumlu olmasi, bizim icin biyuk bir énem tasiyor. Bu uyum, sirketimizin i¢ ve dig
yapilarinda hizalanmayi ve entegrasyonu tesvik ediyor.

Uluslararasi standartlara uyum, is pratiklerimizin global dizeyde kabul gérmis normlar
ve yonergelerle senkronize oldugunu gésteriyor, bu da sirdirilebilirlik hedeflerimize
ulagsmada bizi daha etkili kiliyor.

Yaklasimimiz, tGm paydaslanimiz arasinda given olusturuyor ve sirdirilebilirlik
taahhutlerimizin ciddiyetini ve kararlihgimizi pekistiriyor. Strdirilebilir bir gelecek igin
athgimiz adimlan sizlerle paylagmak, Divan olarak bizim igin biytk bir onurdur. “Her
Paydasa Saygi” taahhidimiz ile 2030 yilina kadar kalc bir etki yaratmay
hedefliyoruz.

Dinyamiza olan sevgimizle onu koruyor, paydaglarimizin sesine kulak verip onlan
anhyor, icinde yasadigimiz toplumu seviyor ve onu gelistirmek icin cabaliyoruz. Bilgi ve
olgunlukla donanmig olarak, her giin ayni heyecanla kapilarimizi araliyoruz.

Her bir paydasimiza duydugumuz derin saygr ile en iyiyi arama yolculugumuz kesintisiz
devam ediyor. Sizleri de bu &zel Divan yolculuguna katilmaya davet ediyorum ve en
icten sevgi ve saygilarimla selamliyorum.
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Degerli Ekip Arkadaslarim ve Tim Paydaslarimiz,

Turkiye'de benzersiz bir butinlesmis yapiya sahip bir Grup olarak, 2022 yilinda konaklama, yeme-icme-perakende
sektérlerinde cikardigimiz ilk raporla bir ilke imza attik. Raporumuz, Kiresel Raporlama Standartlar'na (GRI -
Global Reporting Initiative) uygun ve Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ve Kadinin Giclenmesi
Prensiplerine (WEPs) uyumlu sekilde hazirlandi. Raporumuzun, Dinya Ekonomik Forumunun (WEF) Uluslararasi Is
Konseyi (IBC) tarafindan olusturulan Paydas Kapitalizmi Géstergeleri kapsaminda yayimlanan ilk sirket raporu
oldugunu belirtmek isterim.

Surdirlebilirlik raporumuz, hedeflerimizin dtesinde, isimizin temel bir parcasi haline geldi. Divan olarak,
strdurilebilirlik yolculugumuzu hem ulusal hem de uluslararasi arenada énci bir perspektifle yénlendiriyoruz.

"Gelecek icin Divan'dayiz" sloganiyla, sirket olarak gelecege dair taahhidimizi net bir sekilde ifade ediyoruz. Bu
vizyon, surdirilebilirlik ve toplumsal katki anlayigimizin bir yansimasi olarak, calisanlarimizin, misafirlerimizin ve tim
paydaslarmizin refahina yonelik sirdirilebilir ve kapsayici bir gelecek insa etmeye yoénelik adanmighgimizi
vurguluyor. Sektérimizde 6nci konumumuzu pekistirmeyi ve sosyal sorumluluk bilinciyle topluma deger katmay:
hedefliyoruz.

Sirketimizin strdurulebilirlik alanindaki yolculugu, bizim igin sadece bir is stratejisini degil, ayni zamanda bir tutkuyu
tarif ediyor.

Gecmisten bugine, strdirilebilir bir gelecedi sekillendirme cabalarimiz, yalnizca Grubumuz icin degil, tim dinya
icin buytk bir nem tagiyor. Karbon ayak izimizi azaltma ve sirdirilebilirlik hedeflerimize ulasma konusunda, her
birimiz dnemli bir rol oynuyoruz.

Bir hayalle baslayan yolculugumuz, inan¢ ve birlikte
calismanin verdigi giicle biiyliyerek devam ediyor.

Divan Grubu Genel Miidiir Yardimeis
Insan Kaynaklari
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Ozellikle karbon nétr konaklama ve etkinlikler gibi alanlarda kaydettigimiz ilerlemeler,
gurur kaynagimizi meydana getiriyor. 2023'te basladigimiz Odalar Karbon
Hesaplamalari Projesi, cabalarimizin somut bir érnegini yansitiyor.

Bu projenin dogal bir uzantisi olarak, misafirlerimizin de karbon ayak izlerini
notrlemelerine destek olmayi hedefliyoruz. 2023 yilinda Karbon Nétr Konaklama
Programimizin temellerini atmaya basladik ve programi 2024 yili icerisinde aktif
héle getirmeyi planliyoruz.

Misdfirlerimize yénelik hazirladigimiz Karbon Nétr Konaklama Programi’yla, onlarin
konaklamalar  boyunca olusturduklar karbon salimlar ve bu salimlar nasil
notrleyebilecekleri konusunda ayrintili bilgilendirme saglayacagiz. Bu bilgilendirmeyi,
resepsiyondan itibaren misafirlerimizle paylasacak ve sirdirilebilirlik  bilincini
artirmayi ve cevresel etkilerini azaltmalarn igin etkili bir yol dnermeyi amaclayacagiz.
Program, misafirlerimize herhangi bir arti maliyet yiklemeden, olusturduklan karbon
emisyonlarini dengelemelerine olanak taniyan génillilik esash, uygulanabilir bir
¢6zUm sunuyor.

2050 yilina kadar ulasmayr amacladigimiz strdirilebilirlik  hedeflerimiz,  su
kullanimimizi etkin bir sekilde azaltmayi ve suyla ilgili riskleri kapsamli bir sekilde
yénetmeyi iceriyor. Bu dogrultuda, 2023 yilinda baglathgimiz su riskleri haritasi
belirleme calismamiz, bu alandaki ¢abalarimizin en belirgin géstergelerinden birini
olusturuyor. Proje kapsaminda, operasyonlarimizin suya olan etkisini ve su kaynaklar
Uzerindeki potansiyel riskleri ayrintili bir sekilde analiz ediyoruz.

Analizler, su kullanimimizi daha da optimize etmemize ve su kaynaklarini koruma
alina almamiza olanak saglyor, bdéylece su risklerini  proakiit bir sekilde
yénetebiliyoruz. Bu stratejik yaklagim, sirdirilebilirlik vizyonumuzun her bir is sirecine
dnemli

entegrasyonunu  sagliyor ve tom ekip Uyelerimizin  bu

benimsemelerine yardimci oluyor.

misyonu

divan'da siirdiiriilebilirlik
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2023 yilinda stratejik planlamamizda, calisanlarimizin baghligr ve yetenek kazanimi
daha da 8nemli hale geldi. Turkiye genelindeki egitim kurumlari ve resmi organlarla
is birlikleri kurarak, ézellikle yiyecek ve icecek sektéri icin gelecegin profesyonellerini
yetistirmeye odaklandik. Bu is birliklerinin amaci, sektérimizdeki istihdam altyapisini
guclendirirken, genc yeteneklere de kariyer firsatlar sunmakt.

Yil boyunca, &zellikle Avrupa Birligi projeleri dahil olmak (zere hem mevcut
calisanlarmizin - mesleki  gelisimlerine hem de &grenci ve stajyer vyetistirme
programlarina dzel bir &nem verdik. Bu programlar ascilik, sats, servis, kat hizmetleri
gibi belirli alanlarda yetenekli bireylerin egitim almasina énemli katkilarda bulundu.

SézUnU ettigimiz cabalar, sirketimizin sektérdeki istihdam ve verimlilik standartlarini
yUkseltme hedeflerini destekleyen temel unsurlar arasinda yer aliyor.

MESEM (Mesleki Egitim Merkezi) Projesi'ndeki basarilarimiz ise, stratejik
yénlendirmelerimizin ne kadar dogru oldugunu kanitlar nitelikte. Projelerimizin sonu
yok; biz surekli gelisim ve iyilestirme anlayisiyla ilerliyoruz.

2021 Eylil'tnde baslayan Future Fit Projesi, pandemi sonrasi zorluklara ragmen,
Divan’i gelecege simdiden hazirlamak amaciyla devreye alinan genis kapsamli ve
cok dnemli bir proje oldu. Bu projede, éncelikle organizasyonel yapimizi yeniden
degerlendirerek, Oteller&Ziyafet Birimleri ve Yiyecek&lcecek&Perakende Birimleri
olmak Uzere iki ana is grubunda operasyonlarmizi kurguladik. Destek
fonksiyonlarimiz da bu kurguya uygun, cevik organizasyonel yapilar héalinde ve bu is
birimlerini  destekleyecek sekilde yapilanmalara gittiler. Béylece organizasyonel
yénden énemli verimlilikler ve sinerji sagladik.
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Ayrica, sireclerimizin buginini ve gelecegini de ayrintili bir sekilde calighk. Bu
kapsamda 72 yeni dijital ve sirecsel inisiyatif belirleyerek, operasyonel verimliligi
artirma yéninde cok énemli adimlar attik. Projenin Gcinci fazi kapsaminda gelecekte
ihtiyac duyulacak yetkinlikleri degerlendirdik. Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimini desteklemek icin baslathgimiz Reskill ve Upskill programlari, Future Fit'in
temel taslarindan biri oldu.

Stratejik girisimlerimiz, Divan'in sektérdeki dnct konumunu pekistirirken, strdirilebilir
basarilar elde etmemiz icin calisanlarimizin baglihigr ve refahi Gzerine insa edildi.
Sirketimizin temelinde yatan bu degerleri desteklemek amaciyla, cinsiyet esitligi ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda, calisanlarimizin mental saghgr ve genel refahini
destekleyen cesitli programlar ve inisiyatifler gelistirdik.

inovatif istihdam cézomleri, érnegin part-time calisma modelleri ile hem is gici
verimliligimizi arirdik hem de calisanlarnimiza daha esnek ¢alisma imkénlarn sunduk.
Bu ciddi adimlara ek olarak 2030 yilinda, yénetim ekibimizde ¢alisan kadin oranini %
50'ye cikarmayi hedefliyoruz.

Onimizdeki dénemde stratejimizin merkezinde calisan baglihigr yer almaya devam
edecek. 'Happy Place to Work' tarafindan yapilan arastrmalarda, Ust Uste
Tirkiye'nin en mutlu is yerleri arasinda olmamiz, calisanlarmiza yénelik
gosterdigimiz cabalarin takdir edildigine isaret ediyor. Bu basarilar, bizim igin sadece
bir onur kaynagini olusturmuyor, ayni zamanda gelecege yénelik motivasyonumuzu
da artinyor.

S

divan'da siirdiiriilebilirlik

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Gelecege dair planlanimiz, sirketimizin sirdirilebilir performansina devam etmek;
calsan baghhgini daha da giclendirmek, kapsayicihgr én plana cikaran projeler
uretmek ve yenilikci calisma modelleriyle sektérde o6rnek teskil etmek Uzerine
sekilleniyor.

"Gelecek icin Divan'dayiz." slogani altinda, surdirilebilir bir gelecek vizyonuyla,
cahisanlarimizin, misafirlerimizin ve tim paydaslarimizin yaninda yer aliyoruz.

Onitmiizdeki dénemlerde, sirdirilebilir performansimizi kesintisiz devam  ettirme,
calisan baghhgimi pekistirme, kapsayiciigi destekleyen projeleri gerceklestirme ve
yenilikci calisma modelleriyle sektére liderlik etme yolunda kararli adimlarla
ilerleyecegiz.

Divan olarak, daha iyi bir gelecegi birlikte sekillendirme inancimizla, sirdirilebilir
basarilarmizi ve toplumsal katkilarimizi ileriye tagiyacak azimle yenilikci ve kapsayici

bir gelecek insa etmeye devam edecegiz.

Bizler, sadece bugini degil, yarini da disinenler olarak, daha iyi bir dinya
vizyonumuzu her gegen gin pekistiriyoruz.

Bu gizel hikdyemizin devamini birlikte yazabilmek dilegiyle. ..

10
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Gecmisten ilThamla,
Gelecege Yon Veren Hikayemiz

Divan Grubu olarak yolculugumuz, 1956'da Vehbi Koc'un énciliginde basladi ve
Tiurk misafirperverligini uluslararasi standartlarda sunma vizyonuyla sekillendi. "Her
Paydasa Saygr" hedefiyle yola cikan Grubumuz, istanbul'un ilk otel ve pastanesin-
den, Erenkéy, Bebek ve Ankara'daki gelismelere kadar lezzet yolculugunu genis bir
cografyaya yayd.

Baslangicimizdan itibaren, Tirk misafirperverligini uluslararasi kalite
standartlanriyla bulusturma hayaliyle biyidik. Her yeni acilis, bu biyik ailenin
bir parcasi héline gelen misafirlere yeni bir hikéye, yeni bir deneyim sunmanin
kapilarini araladi. Erenkéy'den Bebek'e, Ankara'dan Bodrum'a uzanan bu lezzet
yolculugumuz, Divan'i sadece bir marka olmaktan cikarip, bir hikayenin kahramani

yapti.

Divan olarak yalnizca bir otel ve pastane zinciri olmanin étesine gectik. Turkiye'nin
ilk yerli otel zinciri olmanin gururunu tasiyarak, kalite ve hizmet anlayisinda da énci
bir rol Ustlendik. 1SO 9001 belgeli ilk otel ve otel zinciri olma &zelligiyle bu
anlayisin bir kaniti olduk. Uluslararasi standartlardaki tretim tesisimizle sektérdeki
basarimizi pekistirdik, entegre marka yapimizla cesitliligi ve yenilikciligi benimsedik.

Cevreye duyarlilik, insanlara dzverili yaklagim gibi degerler, is sireclerimizin ve
kararlarimizin temelini olusturdu. Toplumsal katki, cevreye saygr her adimimizda
kendini gésterdi. Zaman icinde sadece fiziksel olarak degil, degerler ve ilkeler
baglaminda da gelistik. Kéklerimize bagli kalarak, gelecege deger katma hedefiyle
misafirlerimize ve toplumumuza karsi duydugumuz sorumlulukla yiridigimiz bu
yolda her giin biraz daha ileriye gitmeyi amacliyoruz.

divan'da sdardiirilebilirlik

onct divan duyarly divan paydas divan ekdtablolar

saygult divan

Hikayemiz, geleneksel lezzetlerden uluslararasi mutfak cesitliligine, yerel ofelcilikten
kiresel standartlara uzanan bir lezzet yolculugunun resmini giziyor. Her bir adimimiz
misafirlerimize ve topluma olan baglihgimizi, yenilikci ruhumuzu ve sirdirilebilir
gelecege olan inancimizi yansitiyor.

A
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divan'da siirdiiriilebilirlik

2023 Yihi Bir Bakista Donem Performansimiz

O

Kurumsal Musteri Sayisi Artis Orani

Yiyecek - Icecek - Perakende Sektéri Misafir Sayisi Aris Orani

Catering Hizmetleri Misafir Sayisi Artig Orani

Otel Misafir Sayisi Artig Orani

Otel Yemegi ve icecek (Y&I) Uniteleri Misafir Sayisi Arig Orani

Online Hizmetler Musteri Sayisi Artig Orani

Her kilogram Gretim
icin gereken eneriji
miktarinda %4,7
oraninda azaltim.

Her kilogram Gretim
icin gereken eneriji
miktarini 3,47
kWh'ye dusirdik.

GES kurulumu igin
10MWe'lik kapasite
ile basvuru yaptik.

v
i’ A\
R
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2025'e kadar kabuklu
veya sivi yumurta
Urinlerinin tamamini
kafes disi kaynaklar-
dan temin etmeyi

hedefledik.

Raporlama déneminde
bu taahhidi yerine
getirerek Tirk-Alman
Universitesinden 6dil

aldik.

Uretim asamasinda

%9,07'lik tasarruf yaptik.

oncii divan

duyarly divan saygilt divan

Yeni Urin Sayimiz

Kurumsal Misteri Sayimiz

%17,8

%9,3 Misafir Sayimiz
%12,7 lhracat Yapilan Ulke Sayimiz
%8,4 Yerel Tedarikci Oranimiz
%11,3 Tasarim ve Kutu Revizyonu Proje Sayimiz
%10,6 UR-GE Proje Sayimiz

Yeni Dijital Pazarlama Proje Sayimiz

IT ve Dijital Dénisim Projesi Sayimiz

Stratejik iyilestirmeler
ile 332.092 kWh ek
tasarruf elde eftik.

e
=2
o

W bazinda) 2022 yilinda
35.2231CO,e olan
emisyonumuzu 2023

yllinda 18.726tCO ¢
dustrdik.

&

sagladik.

paydas divan

518 kg kahve
© ahgi topladik.

Oda basina su
tiketimini %2
azaltarak hedefimizi

ekdtablolar
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639
4.772.403
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%99
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21
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1 milyon 603 bin Tom calisanlarimizin
TL'lik cevre yatinmi @ kullandigi tek
yaptik. kullanimhik
plastikleri
TOPLAM (Lokasyon sonlandirdik.
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2023 Yih Bir Bakista Donem Performansimiz

Ust yénetimde en az

%30 kadin temsili
hedefimizde %28,5

oranina ulagtik.

Toplam calisan
sayimiz %9 artti.

Saha calisanlar
arasindaki kadin
calisan sayisinda

%A47'lik artis sagladik.

y 3 dénusim projemizi

hayata gegirdik.

@  7KSS projesi

[ @0
W

0%
[y

&

=0

v

Kaza siklik

oranimizda %34'lik
iyilesme sagladik.

ISG egitim siremizi
%23 artirdik.

2021'den 2023'e
Worksafe kullaniminda

yaklasik %1661 'lik bir
arhs sagladik.

iSG yatirnmlarimiz
3 katina cikardik.

@ 20 milyon TL’yi asan KSS projeleri gerceklestirdik.

oncii divan

%

&
=

=

duyarly divan

Calisan
memnuniyeti ve

baghligr %80

Happy Place to
Work 6dilomizi

aldik.

Performans ve
kariyer geligimi
degerlendirme:
1828 calisan

Calisanlarimiza
toplam 61.274

saat egitim verdik.

saygilt divan

paydas divan

Divan Akademi’de
4 yeni projemizi
hayata gecirdik.

Divan Akademi
biltenimizi

cikardik

72 yenilikci dijital
ve sirecsel
girisimi hayata
gecirdik.

ekdtablolar
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it
Bir Bakista Divan

= I
Faaliyette Bulunulan Sektér Sayisi: 3 {@ Toplam Misafir Sayimiz: 4 milyon 772 bin 403
8@ Konaklama

% Yiyecek - icecek - Perakende Sektéri
e 2.408.438

Uretim

1.126.065
%% Calisan Saysi: 2.163
AtV Oy
EE 10 Turkiye 1 Yurt Digi Otel, 2331 Oda 402.856 308.275 205,245 rorsan
(0TI -

0 ] — e

4 Ziyofef Birimi Restoranlar ve Pastaneler Firinlar Stadyumlar Etkinlik Alanlari Oteller Misafir

Kafet | Sawviar
23 Pastane e s
34 Restoran

180 Opet Ultramarket Firini "
5 Firn Cafe [[ Divan Tasdelen Uretim Tesisi Ridigiae

6 Kafeterya i ingiltar Fransa
2 Stadyum Operasyonu Uretimde Calisan  15.000 m? ABD Holland: %lmanyo i
! Kahve Dukkani 305 Kisi Kapah Alan TSy ph R
1 Rezidans Yénetimi ’ talfich raK =Kyveyt pony
. ilistin
e Ur-Ge Verimlilik S
Wity ih Masteri S 17 234 Calismalar Getirisi:
\8) racat MUsteri Sayisi: Yeref Ot . i
. +4.400.000,00 Maldivler Singapur
639 Kurumsal 16 Ulkeye Avusfralya
Musteri ihracat
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oncii divan

67 Yasindayiz: Ge¢misten Bugiine Yolculugumuz

m 1956

Divan olarak serivenimiz,
1956 yilinda Divan istan-
bul Otel ve Pastanesinin
acihsiyla baslad.

= 1991

Bodrum Divan Palmira ile
Ege kiyilarina genisledik.

= 2001

Divan'in ilk Susi restorani
Maromi By Divan ve
Kalamig Marina'daki
ikinci brasseriemiz Divan
Brasserie Kalamis' aca-
rak, hizmet ve mutfak
cesitliligimizi genislettik.

= 1964

Erenkay'de ikinci
pastanemizi aghik.

= 1996

m 1973

Bebek'te Gcinci pasta-
nemizi acarak gelenek-
sel lezzetlerimizi daha
genis bir kitleye
sunduk.

Ataksy Atrium'da dérdinci pastanemizi ve Bebek'te
ilk Brasseriemizi agarak yenilikci gastronomi anlayi-

simizi ve kaliteli hizmetimizi genisletmeye devam

ettik.

= 2002
Fenerbahce  Sukri
Saracoglu  Stadyu-

munda 6zel etkinlik-
ler icin  benzersiz
gastronomi deneyim-
leri sunmaya basla-

dik.

= 2003

Atasehir Divan Pub ile
ilk pub deneyimini
sunduk.

m 1987

Ankara Kizilay'da ilk depomuz
ile operasyonel verimliligimizi
artirdik.

= 1999

Amerikan Hastanesinde
achgimiz ilk kafeteryamiz ile
hastane  ziyarefgileri  ve
calsanlarina saglikli, lezzetli

secenekler sunduk.

= 2005

Divan Fenerbahce Faruk llgaz
Tesisleri  hizmete girdi, bu
mekan spor ve sosyal etkinlik-
ler igin yeni bir bulusma
noktasi oldu.

duyarly divan

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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oncii divan

67 Yasindayiz: Ge¢misten Bugiine Yolculugumuz

= 2006

Divan Sutlice
Pastanesini actik.

= 2009

Divan Atasehir
Pastanesini agtik.

= 2015

Divan Uretim Tesisimi-
zin "TSE/Hizmet Yeri

Yeterlilik Belgesi"
almasiyla  kalitemizi
tescilledik ve Kog Kule
Pastanesi acihsiyla
lezzet yolculugumuzu
sordirdik.

= 2007

Divan Istinye Firini ile
lezzetli ve taze firn
Uronleri sunmaya

devam ettik.

= 2010

Cukurhan Otel ve diger
yeni otelcilik ve yeme-ic
me mekéanlarini portfs-
yomize ekledik.

= 2008

Anadolu Hisar ve Istinye'de yeni mekanlar acarak ve 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi'ni hayata gecirerek, Istan-
bul'un farkl bélgelerine yayildik ve cevresel sirdirilebilir-

ligimizi guclendirdik.

= 2013

Kog Universitesi ve
Beyoglu'nda yeni agilis-

larla cesitliligimizi artirdik.

= 2016

Divan Vodafone Park Etkinlik Alanlar ve Safran-

han'da yeni brasserie subelerimizi acarak, sporsever-
lere ve gurmelere hizmet vermeye basladik; ISO
9001 Kalite Yénetim Sistemi ile Urin ve hizmet

kalitemizi uluslararasi standartlara tasidik.

= 2014

Tasdelen Uretim  Tesisimizi
faaliyete gecirerek Gretim
kapasitemizi ve Urin cesitlili-
§imizi genislettik.

m 2017

Divan  Cafeteria’yi,  Kog
Universitesi Hastanesine ve
subelerimizle
saghk sektérine ve yoénetim

diger yeni

alanina  Divan  kalitesini

tagidik.

duyarly divan

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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67 Yasindayiz: Ge¢misten Bugiine Yolculugumuz

= 2018

Arcelik Kafeterya acihsi, I1ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sistemi Sertifikalar ve Helal Sertifikasi
ile cevre ve Urin cesitliligi taahhttlerimizi
guclendirdik.

oncii divan

= 2019-2020

2019 ve 2020'de Pizza Pieza, Divan Cafeteria
izmir Medicana, Divan Cafeteria Academic
Hospital acilislaryla, “50001 Enerji Yénetim
Sistemi Sertifikasi” ve "Sifir Atk Belgesi" ile
surdurilebilirlige odaklandik.

= 2022

Divan Ankara Otel, Divan Kurucesme, Divan
Patisserie  Galataport, Divan  Galataport
Bistro, Divan Brasserie Cankaya, In Bakery by
Divan Kogtas Kartal, Divan Brasserie Fuaye,
Divan Pub Citys Istanbul, Divan Patisserie
Bodrum Marina, Divan Patisserie Tokyo acilig-
lariyla genis bir cografyada sizlere daha
kaliteli hizmet sunmanin sevincini yasadik.
Ayrica, Divan Kalamis Brasserie, Divan
Akasya Brasserie, Divan Bebek Brasserie,
Divan Erenkéy Brasserie ve Divan Amerikan
Hastanesi Cafeteria gibi mekénlarimizda, Sifir
Atk Belgesi almak Uzere bagvurularmizi
tamamladik. Divan istanbul Oteli'nde, "ISO
9001 Kalite Yénetim Sistemi' ve "14001
Cevre Yoénetim Sistemi Sertifikasi”yla, hizmet
kalitemizde uluslararasi standartlan tutturdu-
gumuzu ispatladik.

Divan Uretim Tesisi ve Divan Genel Mudirlik,
SO 45001 s Saghgi ve Govenligi Yénetim
Sistemi Sertifikasi" alarak calisanlanmizin saghk
ve givenligine olan baglhligimizi belgelendirdik.

Surdirilebilirlik konusunda da elimizden gelenin
en iyisini yapmak icin, Strdorilebilirlik Ust Komi-
tesi altinda 4 "Alt Komite" ve 13 "Calisma Grubu"
olusturduk. Bu yapilanma ile sirdirilebilirlik
calismalarimizi daha etkili ve yapilandinlmig bir
sekilde ilerletme s6z0 verdik. Ayni zamanda, ilk
Surdurilebilirlik Raporumuzu yayinlayarak, bu
alandaki seffafligimizi ve hesap verilebilirligimizi
bir adim daha ileriye tasidik.

duyarly divan saygilt divan paydas divan

= 2021

ilk kahve dikkanimiz Kokoa ve Divan Cafeteria Vadistan-
bul Liv, Divan Pub Bodrum Marina, Lotus Bistro by Divan
aciliglanyla hizmet agimizi genislettik, surdirilebilirlik
ybnetimini giclendirdik ve cevresel sorumluluklarmiza
olan baglihgimizi Is Dinyasi Plastik Girisimi ile taahhot
ettik.

= 2023

2023 yilinda, Divan Cafeteria Atakéy Medicana Hastane-
si, Arter Bistro by Divan, Divan Kurucegsme Bistro, Divan
Pub Kanyon, Divan Pub Caddebostan déhil olmak tzere
bes yeni mekanimizi basariyla hizmete actik. Ayrica, ikinci
Surdirilebilirlik Raporumuzu da hazirladik.

ekdtablolar
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Divan Grubu Organizasyon Yapisi ve Is Akisi

Organizasyon Semamiz

Organizasyonumuz, seffaflik ve etkili iletisimi destekleyen bir yapi Uzerine insa edildi. Bu yapi, Genel Midirimzin liderliginde, stratejik planlamadan giinlik operasyonlarin yéneti-
mine kadar genis ekiplerden olusuyor. Organizasyon semasini, her katmandaki bélimler ve ekipler arasinda ayrintili gérev dagilimi ve sorumluluklarla zenginlestirdik.

divan'da sirdirilebilirlik oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekdtablolar

GENEL MUDUR
i i L i L i i L i i
GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR TEKNIK PAZARLAMA SATIN ALMA IT ve DIJITAL iC DENETIM OTELLER VE
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI HiZMETLER VE DIREKTORU DONUSUM MUDURU RESTORANLAR
Yiyecek- Oteller ve Ziyafet  Insan Kaynaklar — Mali [sler ve I DIREKTORU KURUMSAL DIREKTORU CORPORATE
Icecek-Perakende Birimleri Geligtirme iLETiSIM EXECUTIVE
DIiREKTORU CHEF
Ust Yonetim Kadrosu ve Gérevleri Yonetim Kurulu Uyelerimiz

Adi Soyad: Gorevi Adi Soyad Gorevi Secildigi Tarih Gorev Siresi
Murat TOMRUK  Genel Modir Semahat Sevim ARSEL Yénetim Kurulu Bagkani 10 Mart 2022 Bir Sonraki GK
Ali Kemal BAK  Genel Mudir Yardimarsi (Mali Isler-Is Gelistirme) Mustafa Rahmi KOC Yénetim Kurulu Baskan Vekili 10 Mart 2022 Bir Sonraki GK
Zeynep CALIK  Genel Midir Yardimarsi (Yiyecek-Icecek-Perakende) Mehmet Omer KOC Yénetim Kurulu Uyesi 10 Mart 2022 Bir Sonraki GK
Ozgir SAHIN  Genel Mudur Yardimaisi (insan Kaynaklar) Yildinm Ali KOC Yénetim Kurulu Uyesi 10 Mart 2022 Bir Sonraki GK
Emre ALTUNAL  Genel Midir Yardimaisi (Oteller ve Ziyafet Birimleri) Levent CAKIROGLU Yénetim Kurulu Uyesi 10 Mart 2022 Bir Sonraki GK
Ozgiir Burak AKKOL Yénetim Kurulu Uyesi 10 Mart 2022 Bir Sonraki GK
31.12.2022 tarihi itibari ile Emine ALANGOYA Yanetim Kurulu Uyesi 10 Mart 2022 Bir Sonraki GK

Yénetim Kurulu Uyelerimiz 10 Mart 2022 tarihli Olagan Genel Kurul ile géreve secildiler. Gérev sureleri bir sonraki Olagan Genel Kurulumuza kadar devam edecek.
Yénetim Kurulu Uyelerimiz, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas Sézlesmesi‘nin 10. ve 11. Maddelerinde belirtilen yetkilere sahiptirler.
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Portfoviimiiz

divan

Divan istanbul
Divan Istanbul City
Divan Ankara
Divan Cukurhan
Divan Bodrum
Divan Bursa
Divan Adana
Divan Corlu
Divan Gaziantep
Divan Mersin
Divan Erbil

Divan Residence at
Bomonti Plaza

divan
brasserie

Divan Brasserie Bebek
Divan Brasserie Kalamis
Divan Brasserie Beyoglu
Divan Brasserie Akasya
Divan Brasserie Fuaye
Divan Brasserie Cankaya

lokanta

by
divan

Lokanta by Divan istanbul
Lokanta by Divan Bodrum

*Acilis 2024

divan'da siirdiiriilebilirlik

divan

Istanbul 1956

Divan Patisserie Elmadag
Divan Patisserie Erenkdy
Divan Patisserie Bebek

Divan Patisserie Kizilay
Divan Patisserie Atakdy
Divan Patisserie Sutliice
Divan Patisserie Anadolu Hisari
Divan Patisserie Istinye

Divan Patisserie Atasehir
Divan Patisserie Cukurhan
Divan Patisserie Mecidiyekdy
Divan Patisserie Kalamis
Divan Patisserie Kéroglu
Divan Patisserie Ko¢ Kule
Divan Patisserie Bahcesehir
Divan Patisserie Turkbiki
Divan Patisserie Akasya
Divan Patisserie Akmerkez
Divan Patisserie Vadi Istanbul
Divan Patisserie Galataport
Divan Patisserie Cankaya
Divan Patisserie Milta Marina
Divan Patisserie Tokyo

divan
pub

Divan Pub Erenkdy
Divan Pub Atasehir
Divan Pub Bodrum
Divan Pub City’s Istanbul
Divan Pub Caddebostan
Divan Pub Kanyon
Divan Pub Akaretler

oncii divan

divan
cafeteria

Divan Cafeteria Amerikan Hastanesi

Divan Cafeteria Koc Universitesi Hastanesi
Divan Cafeteria Academic Hospital

Divan Cafeteria Izmir Medicana Hastanesi
Divan Cafeteria Atakdy Medicana Hastanesi
Divan Cafeteria Zincirlikuyu Medicana Hastanesi
Divan Cafeteria Liv Hospital

‘n \.pake\’;V)
divan

in bakery by Divan Kog Universitesi

in bakery by Divan Arcelik Bagdat Caddesi

in bakery by Divan BJK Tipras Stadyumu

in bakery by Divan Topkapi Hastanesi

in bakery by Divan Koctas Kartal

in bakery by Divan Cesme Medicana Hastanesi
in bakery by Divan Koctas Bodrum

divan

Istanbul 1956

At e P

Galataport Bistro

kokoa.

Kokoa by Divan Suadiye

duyarly divan

Maromi by Divan Kalamis
Maromi by Divan Istanbul
Maromi by Divan Ankara

. Maromi by Divan Bodrum

SAFRANHAN

BRASSERIE

Safranhan Brasserie

CAFE pa LEVADT

Suzy's Café Du Levant

WHITE PCPPCR

White Pepper by Divan

+ py divan

Sport’s Café by Divan

saygilt divan
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divan

kurugesme

Divan Kurucesme
Divan Kurucesme Bistro

CRns

Pizza Pieza by Divan Kalamis

BlolRU

by divan

Lotus Bistro by Divan
Arter Bistro by Divan*

Fenerbahce Faruk ligaz
Rahmi M. Koc Miizesi

GiisT

Halat by Divan

Divan Stadyum Operasyonlari
Fenerbahge Ulker Siikri
Saracoglu Stadyumu

Besiktas Tupras Stadyumu
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Divan Aglrlamaa

1956 yilinda kurucumuz Vehbi Kog tarafindan
istanbul Taksim'de 6 milyon lira bitce ile insa edilen
Divan Ofeli, baslangicta 98 oda kapasitesi ile
faaliyete gecirdik. 2010 yili itibariyle ofelimizi 191
odali bir yapiya dénistirdik ve modern standartla-
ra uygun olarak genislettik. 2022 yilinda Divan
Ankara Otelin aciligi ile grubumuzda toplam 17
ofele ulagtik.

Divan Ofelde, giristen itibaren misafirlerimize
yUksek standartlarda konfor ve hizmet sunarak
onlarin memnuniyetini dnceliklendiriyoruz.

Yillik biyime oranlanimizi, 2021'den 2022'ye
%14,5, 2022'den 2023'e %8,4 olarak kaydettik.

Son (¢ yilda toplam 294.375 misafirimizi agirladik.

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

Etkinlik mekanlarimiz kapsaminda, t¢ yil icerisinde
433.825 misafirimize ev sahipligi yaptik.

Divan Kurugesme'de, kuruldugu 2021 yilindan
beri 162.251 misafirimizi agirladik. Tesisimiz, dzel
etkinlikler ve is toplantilar icin teknolojik donanim-
lar ve profesyonel hizmetler sunarak, 11.600
metrekarelik alanda cesitli organizasyonlar destek-
liyor.

Fenerbahce Faruk llgaz Tesislerinde, muhtesem
manzara ve kusursuz hizmeti ile iki yillik bir sirecte
87.814 misafirimizi agirlarken, Rahmi M. Kog
Muzesinin etkinlik alanlarinda, farkl boyoklokteki
toplanti ve davetler icin iki yilda 103.743 misafiri-
mize ev sahipligi yaptik.

duyarle divan saygilt divan paydas divan ekdtablolar

www.divan.com.tr/ otel r

1956'danberi

modern konfor ve tarihi
zarafeti birlestirerek
misafirlerine unutulmaz anlar
sunar.
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Gelecegi birlikte sekillendirdigimiz her bir paydasimzi  saygiyla
selamhyor, siirdiiriilebilir bir diinya icin el ele verdigimiz bu yolculukta
sizleri de aramizda gormeyi umuyoruz.

Surdirilebilirlik odakl yaklagimimizi ve bu alandaki ilerlemelerimizi sizlerle paylagsmanin gururunu yasiyorum. Uzun
suredir Uzerinde fitizlikle calishgimiz projeler araciigiyla kendimizi ve sundugumuz hizmetleri sirekli iyilestirme gayre-
tindeyiz. Temel amacimiz, siz degerli misafirlerimize ve gezegenimize en uyumlu cézimleri sunmak. Bu sirecte
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tarafindan verilen sertifikayla, otellerimizde ve ziyafet hizmetlerimiz-
de uygulanan cevre dostu politikalarin ve sirdGrilebilir is pratiklerinin uluslararasi alanda taninmasi bizler icin biyik
bir gurur kaynagr oldu.

GSTC Sertifikasi, sadece cevresel sireclerle ilgili olmayip, toplumsal faydayr da kapsamaktadir. Bu cercevede, tim
birimlerimizde cesitli toplumsal katki projeleri yorotoyoruz. Ornegin, Bodrum otelimizde yerel belediye ile is birligi
yaparak engelli bireylerin Grinlerini satisa sunuyor ve onlara destek oluyoruz. Ayrica, bulundugumuz bélgelerde
yerel tedarikcileri tercih ederek ve istihdami da artirarak ekonomik katkida da bulunuyoruz.

Ofellerimiz ve ziyafet birimlerimizde hayata gecirdigimiz strdirilebilir adimlarla, misafirlerimize ve tim
paydaslarmiza deger katmayr hedefliyoruz. Enerji verimliligini artirmak, atk yoénetimini optimize etmek ve
biyocesitliligi korumak icin ézel programlar uyguluyoruz. Her adimda en iyi hizmeti sunma ve gezegenimiz igin en
iyisini yapma cabamiz, sirdirilebilirlik standartlarini yikseltmemize ve sektérde énder olmamiza yardimei oluyor.

Surdurilebilirlik vizyonumuz kapsaminda, iklim krizine karsi micadeleyi énceliklendiriyor ve toplumsal farkindalig
artirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, alti otelimizde baslathgimiz Karbon Nétr Konaklama sirecleri projesi,
misafirlerimizi bilgilendirme ve cevresel etkilerimizi azaltma misyonumuzu desteklemektedir. 2024 yilinda, bu projeyi
genisleterek karbon nétr konaklama hizmetlerimizin yani sira etkinlik ve organizasyonlar icin de karbon nétr projeleri
hayata gegirmeyi planlyoruz.

Divan Grubu olarak biyimemize devam ediyoruz. Yeni tesislerimiz ve mevcut otellerimizde yapacagimiz yatinmlar,
portféyimizi genisletmek ve hizmet kalitemizi artirmak adina atilmig stratejik adimlardir. istanbul genelindeki ziyafet
birimlerimizle pazardaki liderligimizi sirdirmekte ve markamizin prestijini artirmaktayiz. Bu strecteki basarilarimizi
ve gelecege dair hedeflerimizi sizlerle paylagsmaktan biyik mutluluk duyuyorum.

Sevgi ve saygilarimla

divan'da siirdiiriilebilirlik oncii divan duyarl divan

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar
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Genel Mudir Yardimeisi
Oteller ve Zivafet Birimleri
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Divan Sofrasi

Divan Grubu olarak, marka kimligimizi konaklama
hizmetlerinin &tesine tasiyarak, restoranlarimiz, barlari-
miz, pastanelerimiz ve gikolatalarmiz ile de &zdeslestir-
dik. Bu &geler, yillar icerisinde gelisen kendine has
dykuileri ile Divan olarak taninirhgimizi artirdi.

Mutfagimiz, yeniden kesfetme firsati bulacaginiz zengin
Tork mutfak kiltoronon yani sira, yeni tatlarla tanisma
ve mevcut lezzetlerin tadini cikarma imkéni sunan bir
gastronomik yolculugu temsil ediyor. Mutfagimiza 2022
yiinda 8 yeni mekéan ekleyerek, 2023 yilinda 34 resto-
rana ulastik.

Grubumuz 2023 yilinda, mevsimsel iiretim strateji-
leri ve atik azaltma ile eneriji verimliligi konularina
3ncultk ederek yerel Ureficilerle is birligine buyik énem
verdi. Ofellerden pastanelere, brasserielerden publara
kadar uzanan operasyonlarimiz, cesitli mutfak secenek-
leriyle her zevke hitap ediyor.

Gastronomi  hizmetlerimizi, cesitli kiltirel unsurlarla
zenginlestirerek sunuyoruz. Bu entegrasyon sayesinde
hem vyerel hem de global misafirlerimize unutulmaz
yemek deneyimleri vadediyoruz. Rahmi M. Ko¢c Mizesi
gibi kiltirel alanlarda yer alan yeme-icme noktalarimiz,
Divan olarak bu alandaki varligimizi giclendiren
dgelerden sadece birkagidir.

www.divan.com.ir/restoran

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

Ayrica, genc ve saghk bilingli tiketicilere yénelik
modern kafe deneyimlerimizle ginlik rutinlere yenilik
katyoruz.

Divan Brasserie olarak 1999'dan beri 7 farkl lokas-
yonda, Divan Publar olarak ise 1966'dan beri dért
farkli lokasyonda hizmet veriyoruz. Fransiz mutfak sana-
tinin inceliklerini sunan Divan Bistro ve Uzak Dogu'nun
lezzetlerini Maromi restoranlarimizda misafirlerimizle
bulusturarak, kaliteyi ve huzurlu bir atmosferi n planda
tutuyoruz.

Pizza Pieza by Divan ile italyan mutfak gelenegini
modern bir yorumla sunuyor, Hali¢'in  panoramik
manzarasina sahip Rahmi M. Kog¢ Muzesi igindeki
Halat by Divan ve Suzy’s Cafe Du Levant ile de
benzersiz bir deneyim vadediyoruz. Bes lokasyonda
genis bir menu yelpazesiyle hizmet veren Divan Cafe-
terialarmiz, 2012 yilindan bu yana 185 noktada In
Bakery by Divan ile kahvalti secenekleri sunuyorlar.
Ayrica, Suadiye'de ilk subesini acan ve Z kusaginin
tercihlerine hitap eden Kokoa by Divan markamiz, self
servis kahve zinciri olarak yenilik¢i bir konsept ortaya
koyuyor.

Grubumuzun zengin ve cesitli portféyinde, sadece
yemek sunmakla kalmiyor, misafirlerimizin yasam tarzla-
rina uyum saglayacak &zellestirilmis hizmetler vererek
sektdrdeki yerimizi saglamlagtinyoruz.

duyarle divan

saygilt divan

Divan Grubu:

paydas divan

ekdtablolar
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Divan Pastaneleri

1956 yilinda Divan Otel ElImadag'in alt katinda hayata
gecirdigimiz Divan Pastaneleri, ézgin gikolata, &zel
tasarim pasta ve tathlanyla lezzet severlerin gézdesi
oldu. Pastanelerimiz, benzersiz tarifleriyle Divan marka-
sinin tanmirh@imi artirdi.

Pastanelerimiz, ilk subeden sonra gelen yillar iginde,
1964'te Erenkdy, 1974'te Bebek, 1981'de Moda ve
1984'te Sutlice subeleriyle istanbul'daki varligini genis-
letti.

Ankara'da 1987 ve Bodrum'da 2022'de acilan subele-
rimizle Turkiye geneline yayildi. Bugin, 23 pastane ile
istanbul, Ankara ve Bodrum'da hizmet veren Divan
Pastaneleri, online ticaret platformlar Uzerinden de
musterilerimize ulagiyor.

Divan Pastanelerimiz, sadece Tirkiye'de degil, ulusla-
rarasi pazarlarda da saygin bir yer edindi. Fransa basta
olmak Gzere farkl Glkelerde de tanimiyor, uluslararasi
sektérde ©nde gelen markalar arasinda yer alip
rekabet ediyoruz.

[ ([l [ canf

divan'da sdirdirialebilirlik
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www.divanpastaneleri.com.tr
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divan'da sdirdirialebilirlik oncii divan

Her paydasimiza saygiyla, gelecegi birlikte en iyiyi hedefleyerek
sekillendiriyoruz.

Surdurilebilirlik ve yenilik, isimizin temel taglandir. Yiyecek-icecek ve perakende sektérlerinde sifir atik hedefine
ulagmak icin 8nemli adimlar atiyoruz. Divan olarak, ortak projelerde atik miktarini élciyor ve teknolojik yenilikleri
kullanarak atik miktarini sifira indirme yolunda ilerliyoruz. Kaliteyi korurken cevresel etkimizi azaltma cabamiz,
surdurilebilirlikle kalitenin catismadigini gésteriyor.

Ayni felsefesiyle benimseyene diger paydaslarla yaphgimiz stratejik is birligi, Divan lokasyonlarinda olusan gida
ahgini dijital olarak &lgerek kaynaginda énlem almamizi saglyor. Bu is birligi, Surdurilebilir Gida Odullerinde
8dul alarak, gelecegin dogru gida sistemlerine ilham veren yenilikci projeleri ve is birliklerini éne ¢ikariyor. Bu
calismalarimiz, sektdrdeki liderligimizi pekistirirken, daha strdirolebilir bir dinya icin ahlan adimlarin bir
gostergesi olarak biyiuk dnem tasiyor. Kalitenin cevreye zarar vermeden sunulabilecegini kanitlayarak, sorumlu
bir hizmet anlayigini benimsiyoruz.

Kadinlarin ig gicindeki temsilini artirarak ve liderlik pozisyonlarinda daha fazla kadin gérevlendirerek somut
adimlar atiyoruz. Cinsiyet esitligi, is yerindeki verimliligi ve yaraticihigr arirmanin yani sira, toplumumuzun daha
adil ve esit bir yapiya kavusmasina katki sagliyor. Tém calisanlarimizin esit firsatlara sahip oldugu, cesitliligin ve
kapsayiciligin benimsendigi bir is ortami olugturmayr hedefliyoruz.

Ayrica, kilturel miraslarimizi koruma ve tanitma adina yerel hammadde kullanimini tegvik ediyor ve geleneksel
recetelerimizi canlandinyoruz. Bu yaklagim, kiltorimize olan baglihgimizi giclendirirken, yerel Ureticilerle is
birligini artinyor ve tedarik zincirinin kisalmasina katkida bulunarak cevresel etkileri azaltiyor. Tiketicilere
sundugumuz Uriinlerde otantik bir tat deneyimi sunarak, kiltirel zenginliklerimizi onurlandiryor ve yasatiyoruz.

Her paydasimiza saygiyla, gelecegi birlikte en iyiyi hedefleyerek sekillendiriyoruz.

duyarly divan saygilt divan paydas divan ekdctablolar

Genel Midir Yardimeis /
Yiyecek- Icecek- Perakende
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Divan Uretimi

Divan Pastanelerimizin seriveni, Elmadag Otelinde basladi ve Tirkiye'nin ilk pasta ve
tath Uretim imalathanesi olarak Sttlice'de devam etti.

2003 yilinda Umraniye'deki 8 bin metrekarelik alana taginan tesisimiz, 2015 yilinda
Tasdelen'deki 15 bin metrekarelik modern tesise gecis yaparak kapasitesini ve Urin
cesitliligini artirdi. Bu énemli adimi, 2015 yilinda TSE/Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi
alarak kalite ve hizmet standartlarimizin Ustinlogini resmi olarak tescilledik. Ayrica,
2019'da "50001 Eneriji Yénetim Sistemi Sertifikasi” ile enerji yénetimi konusundaki siki
standartlarimizi  belgeledik. 2021'de ise Sifir Ahk Belgesi ile surdirilebilirlik
taahhitlerimizi daha da giclendirerek, cevreye olan duyarliigimizi ve atk yénetimi
konusundaki etkin yaklagimlarimizi pekistirdik.

Gida Guvenligi Politikamiz, mUsteri memnuniyetini Grin ve hizmet kalitemizdeki strekli
iyilesmeyle saglamayi, Kog Holdingin prestijine uygun olarak sektérde énct olmayi,
ekip calismasi ve paydaglanimizla is birligi icinde gelismeyi temel aliyor. Strdirilebilirli-
ge ve cevreye saygl gostererek kiresel kaynaklarin korunmasini dnceliklendiriyor,
tedarikcilerimizin gida givenligi standartlarina uyumunu saglyor ve bu bilinci her
duzeyde pekistiriyoruz.

Weeone (o
(felonctact [ ez

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan duyarle divan paydas divan ekdtablolar
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Hammadde temininden son Urin satisina kadar yasal dizenlemelere uygun, givenilir
Urinler Uretiyor, gida givenligi ve kalite kiltorinG gelistirmek icin seffaf ve etkin iletisim
yoéntemleri benimsiyor, strekli iyilestirme sireclerine odaklaniyoruz.

Tesisimizde 305 calisan gérev yapiyor, 639 kurumsal misteriye hizmet veriyor ve Griin-
lerimizi 16 Glkeye ihrag ediyoruz. Bu lkeler sunlar: ABD, Almanya, Avustralya, BAE,
Filistin, Fransa, Gircistan, Hollanda, Irak, ingil’rere, Japonya, Kibris, Kuveyt, Maldivler,
Norvec ve Singapur.

Fabrikamiz, yiksek teknoloji ve gida hijyenine verilen dnemle donatildi, yar endistriyel
ancak ayni zamanda butik Gretime sahip bir yapi olarak insa edildi. Uretim streclerimiz
havanin sicakhgi, icerideki nem orani, calisanlarnin ézeni gibi faktérlerle yonetiliyor ve
kalite kontrol, dogru depolama, ambalajlama ve paketleme sirecleri de Grinlerimizin
mikemmelligini garanti ediyor. 2022 yilinda baslathgimiz Kagitsiz Fabrika Projesi ile
bakim-onarnm ve kalite kontrol streclerini dijitallestirerek operasyonel verimliligimizi
artirdik. 2023 yihnda Divan Tasdelen Uretim Tesisi BRCGS V9 Kiiresel Gida
Givenligi Standardi habersiz denetimimizi basari ile tamamlayarak A olan
grade'imiz A+ olarak yenilenmistir.
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Cevresel Verilerimiz

Uretim tesisimizde her kilogram
Uretim igin gereken enerji miktari-
ni bir 6nceki yla goére %4,7
oraninda azaltarak 3,47 kWh'ye
dusirduk. 2022 yilinda her kilog-
ram icin 3,64 kWh enerji tiketimi
gergeklestirirken, 2023 yilinda bu
rakami daha da iyilegtirmemiz,
surdurolebilirlik
uygun

optimize

hedeflerimize
faaliyetlerimizi
ettigimizi  kanitlad.
Hedefimiz her kilogram Uretim

icin 3,35 kWh.

olarak

2022 yilinda su tiketiminde géri-
len artigimiz, yeni Grin hatlarinin
devreye alinmasina ve operasyo-
nel sureglerimizde yapilan
degisikliklere baghdir. Raporlama
dénemi igerisinde  uygulanan
iyilestirme calismalarimizin etkisiy-
le 2023 yilinda su kullaniminda
yaklasik %9,07'lik bir tasarruf

sagladik.

divan'da sdirdirialebilirlik

Yillara Gére Her Kilogram Uretim icin
Harcanan Elekirik (kWh)

3,47

2023

Divan Tasdelen

3,64

2022

Tiketimi (m?3)

16.157

17.768

3,50

2021

3,55

2020

Uretim Tesisi

13.339

2023

2022

2021

11.552

2020

Su

oncii divan duyarle divan

Raporlama  dénemindeki  tiketim
dalgalanmalari,  Gretim  hacmindeki
degisiklikler, tesiste  gerceklestirilen

iyilestirmeler ve vyeni ekipmanlarin
devreye alinmasi gibi cesitli faktérlere

bagli olarak ortaya cikiyor.

Enerii verimliligi calismalarmizin 2022
yiinda basglayan  olumlu
enerji tuketimimizin 272.710 metreki-

sonuclari,

pe dusmesiyle kendini gdstermeye
basladi. Bu trend 2023 yilinda daha
da giglenerek devam etti ve tiketimi-
miz, bir énceki yila gére %9,07'lik bir
tasarruf ile 217.843 metrekipe indi.

2023  yih fabrikamizda

gerceklestirdigimiz stratejik iyilestirme-

icerisinde

ler sayesinde dnemli enerji tasarruflan
sagladik. Ocak ayinda finnlarmiz ve
yag kazanlanmizdaki izolasyon yenile-
meleri ile 116.124 kWh, Subat ayinda
tuzlu makinelerimizin yerlerini degistir-
memiz ve klima santralimizin calisma
saatlerini azaltmamizla 203.280 kWh,
Nisan ayinda ise kullanilmayan soguk
odamizi  devre digi  birakmamizla
12.688 kWh ek tasarruf elde ettik.

saygilt divan

paydas divan ekdtablolar

Divan Tasdelen Uretim Tesisi Elektrik

Tiketimi (kWh)
6.559.525
6.507.376
I 6.305.216 6.397.306
2023 2022 2021 2020

Divan Tasdelen Uretim Tesisi Dogalgaz
Toketimi (m?3)

272.710 317.940 287.706

217.843

2023 2022 2021 2020
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Cevresel Verilerimiz

Divan olarak, tesislerimizde Ust dizey gida Uretimi
sirasinda, enerji kullanimimiz etkin yéneterek, verimli-
ligi arfirma ve sirekli iyilestirmeye yénelik bir rota
izliyoruz. Bu vyolculukta, vyenilikci ve strdurilebilir
enerji  ¢dzUmlerine yatinm yapmak, enerji yasal
mevzuatina fitizlikle uymak, kaynaklarin akillica kulla-
nilmasini desteklemek ve eneriji bilincini tum ekipleri-
miz arasinda yayginlashrmak temel taahhitlerimiz
arasinda yer aliyor.

Ayrintili bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

divan'da sdirdirialebilirlik
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Giivenli Calisma Ortanm
ve Sosyal Sorumluluk

Tesisimizde gerceklestirdigimiz is gUvenligi ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri, calisan refahi ve toplumsal
katkiya olan bagliigimizi gésteriyor. 257 personeli-
mize temel giivenlik prosedirleri ve acil durum
yonetimi egitimi verdik, 12 calisanimizi yiksek
yerde calisma givenligi konusunda bilgilendirdik.
Ayrica, 6 personelimizi manlift operatéri  olarak
sertifikalandirarak operasyonel givenligimizi artirdik.

Kizilay is birligiyle dizenledigimiz kan bagisi kam-
panyasinda 43 kan bagisi ve 5 kék hiicre 6rnegi
topladik. Hatay'daki  Konteyner Kent Projesi'nde
yasam kosullarinin iyilestiriimesine katkida bulunduk.
'lyi Hisset' Projesi kapsaminda calisanlarimiz icin
dizenledigimiz nefes meditasyonu seanslari ile onlarin
mental ve fiziksel sagliklarini destekledik.

TURK

KIZILAY

duyarly divan
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Verimlilik ve Cevre
Yonetimi

Cevre yénetimi ve operasyonel verimlilik stratejileri-
mizde, kaynaklarin sirdirilebilir kullanimi ve is sirec-
lerimizin optimizasyonunda énemli adimlar attik. Palet
tamiri ve musteriden iade alim programiyla malzeme
kullanimini azaltarak maliyetleri disirdok ve ahk
miktarini azalttik. Rota optimizasyonu sayesinde lojistik
operasyonlanmizdaki arac sayisini ve dolayisiyla
yakit tiketimini ve karbon emisyonlarini 6nemli
olciide azalthk.

Yeni arac yahrimlaryla lojistik altyapimizi modernize
ettik ve sevkiyat verimliligini artirdik. Depo adresleme
ve Urin hazirlama sireglerindeki optimizasyonlarla,
siparig yonetimi verimliligini ve operasyonel hizmizi
artirdik. Cember makinesi alimiyla paketleme surecle-
rimizi hizlandirarak givenligi artirdik ve calisanlarimi-
zin i yukinU hafiflettik.

Core Doific [ilne
(permsgeniar
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divan'da siirdiiriilebilirlik

Uyelikler, Odiiller ve Basarilar

Divan Grup olarak, surdurilebilirlik alanindaki sektér gelisimine
katki saglayan platformlar desteklemek amaciyla yerel ve uluslarara-
si dizeyde akfif bir rol Ustlenmeyi hedefliyoruz. Bu vizyonu gercekles-
tirmek icin dernekler, enstitiler, birlikler ve sektérel kuruluslar gibi
kurumlara Uyelik sagliyor ve bunlarin calisma gruplarinda ve kiresel
is birliklerinde etkin bir sekilde yer aliyoruz.

Sirdurilebilirlik yénetiminin kalitesini arirmak amaciyla, kiresel ve
sektorel dlcekte yapilan calismalara Ust yénetim seviyesinde aktif
katiim saglamaya ézen gésteriyoruz.

Uye Olunan Kurum ve Dernekler

- Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi
- Surdurtlebilir Gida Platformu

" surdurdlebilir Kalkinma

a ..
b3 Dernedi
\ g
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Uyelikler, Odiiller ve Basarilar

Traveller Review Award 2023

Divan Oftelleri olarak, Booking.com zerinde misafirlerimiz tarafindan
yapillan degerlendirmeler neticesinde elde ettigimiz yiksek puanlar
sayesinde Traveller Review Award 2023 Odoli'no
memnuniyetini yasiyoruz. Bu basarninin elde edilmesindeki katkilarindan

Aldi

Koltor, sanat, spor ve baris etkinlikleri cercevesinde gerceklestirilen 9.
Altin Palmiye Odillerinde, Divan Mersin Otelimiz, "Yilin Sehir Ofteli
/ Odoli"nt kazanmanin  gururunu  yasiyor! Bu  basarinin - arkasinda,
) dzveriyle calisan Divan Mersin ekibimizin biyik emegi bulunuyor. Tom
Divan Mersin ailesine tesekkir ediyoruz!

Sertifikasi
Divan Otelleri olarak, 3. Asama

Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan belirlenen uluslararas sertifika kriterleri
., [ cercevesinde; ekonomik gelisme, cevresel kaynaklarin korunmasi, saglikh
‘{& bir kiltor ve maksimum misafir memnuniyeti saglama konularinda énemli

divan'da siirdiiriilebilirlik

calisma arkadasglarimizi tebrik ediyoruz.

Kiresel Sirdurilebilir Turizm Konseyi

Surdirilebilir

Sertifikasi’ni kazanmanin memnuniyetini yasiyoruz. Kiresel Strdirilebilir

bir denge unsuru olarak degerlendiriliyoruz.

oncii divan

kazanmanin

Bt0rG tim misafirlerimize stkranlarimizi sunuyor ve bu siregte emek veren

9. Altin Palmiye Odilis “Yilin Sehir Oteli Odili”ni Divan Mersin

(GSTC) Uluslararasi

duyarly divan

Turizm

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Tirkiye’nin En Yetkin 50 Kurumsal iletisim Lideri
Business Life dergisi tarafindan bu yil 7. kez gerceklestirilen
"Torkiye'nin En Yetkin 50 Kurumsal iletisim Lideri" &zel
arastirmasinda, Divan Grubu olarak;

- Lider ve CEO lletigimi

- Surdurtlebilirlik Karnesini Yikseltme

- Basin Dostu ve Seffaf iletigim

- Kurum lci iletigim

- Kurumsal itiban Koruma alanlarinda Torkiye'deki en iyi
20 sirket arasinda yer aldigimizi duyurmaktan boytk bir
mutluluk duyuyoruz.

"Yonetimde Kadin Gici" Konusu ile Business Life
Dergisi Goniil Giltekin Roportaiji

"Yénetimde Kadin Guct" bashgr altinda Business Life
dergisinin Nisan 2023 sayisina konuk olan Grubumuzun
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktérs Gonol Giltekin, 66
yillik kokli mirasimizi ve bu mirasin misafirlerimize nasil
aktanldigini ayrintili bir sekilde anlath. Gultekin, liderlik ve
yénetimde kadinin roline dair de perspektiflerini paylasti.
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Divan Bebek Brasserie, Divan Kalamis Brasserie, Divan
Erenkdy Pub ve Divan American Hospital Cafeteria Sifir
Atk Belgesi

Divan Bebek Brasserie, Divan Kalamig Brasserie, Divan Erenkéy
Pub ve Divan American Hospital Cafeteria birimlerimizde
vyguladigimiz etkili atik yénetimi stratejileri sayesinde aldigimiz
Sifir Atk Belgesi ile dogaya olan saygimizi gsteriyoruz.

Divan Cukurhan Sifir Atik Belgesi

Divan Cukurhan markamiz, temiz ve sirdirilebilir bir gelecegin
énemini  derinden  kavrayarak gerceklestirdigi  calismalar
neticesinde, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgs
tarafindan 'Sifir Atik Belgesi' almaya uygun gérildo.

Divan Ankara Sifir Atik Belgesi
Kaynaklarin  daha  verimli  kullaniimasinin,
azalilmasinin ve israfin dnlenmesinin gelecek nesiller icin hayati
dnem tagidiginin bilincindeyiz. Bu anlayisla gerceklestirdigimiz
calismalar sonucunda Divan Ankara markamiz Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan 'Sifir Atik Belgesi' almaya
uygun gorildi.

atik  miktarinin

Kiresel Surdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Uluslararasi
Sertifikasi’ni Divan Otelleri Alimaya Hak Kazandi

Divan istanbul, Divan Ankara, Divan Bodrum ve Divan Bursa'nin
ardindan, Divan Istanbul City Oftelimiz de 3. Asama, Divan
Cukurhan 1. Asama Global Surdurilebilir Turizm Sertifikasi'ni
almaya hak kazand.

oncii divan

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

duyarle divan

Sirdirilebilirlik Akademisi Tarafindan “Sirdirilebilir Gida icin
is Birligi” Kategorisi'nde Odiil Aldik

Divan Grubu olarak, Surdirilebilirlik Akademisi tarafindan dizenlenen
6dol téreninde "Strdurilebilir Gida icin Is Birligi Kategorisi”nde 6dul
kazandik.  Sordirilebilir gida erigimi, ahk azalhimi ve tegvikler
konusunda ortak degerler yaratma amaciyla
yolculukta, sorumluluk bilinciyle hareket eden ve kolektif bir caba
gosteren tim ekip arkadaslarimiza tesekkir ediyoruz. Bu basarn, seffaf

baslathgimiz  bu

ve izlenebilir yontemlerle sirdurilebilir calismalar Greten ekibimizin
ortak emeginin bir sonucudur.

Divan istanbul Otelimize Bu Yil 4., Divan istanbul City, Divan
Bursa ve Divan Cukurhan Otellerimize ise 2. kez Yesil Anahtar
Odiili'niin Verilmesinin Mutlulugunu Yasiyoruz

Divan istanbul Otelimizle bu yil 4. kez, Divan istanbul City, Divan Bursa
ve Divan Cukurhan otellerimizle ise 2. kez Yesil Anahtar Odoli'ng
kazanmanin gururunu yasiyoruz. Yesil Anahtar Programi kapsaminda,
Torkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan  belirlenen cevre y&netimi,
strdirilebilirlik bilinci, personel ve konuk katilimi, toplam su tiketimi,
cevresel ayak izinin azalhlmasi, yikama ve temizlik islemleri, atiklarin
yeniden kullanimi ve geri dénisimi gibi ana baslklar kriter olarak
aliniyor.

Divan Brasserie Akasya Birimimiz Sifir Atik Belgesi

Divan Brasserie Bebek, Divan Brasserie Kalamis, Divan Pub Erenkdy ve
Divan Cafeteria American Hospital birimlerimizin ardindan, simdi de
Divan Brasserie Akasya birimimiz Sifir Atk Belgesi'ni almaya hak
kazand.
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2023 fevei i

VSN Ankara otalimiz, Agedasom Leratindan
Customer Reviaw Avward'a loyk gbrilda.

33
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Happy Place To Work

Saha ve ofis calisanlarmizin aktif katlimiyla hayat bulan Kiltir Elcileri ve We Are D-One
projelerimiz sayesinde, Capital Dergisi ve Happy Place to Work® Danismanlik Sirketi tarafindan
verilen “Torkiye'nin En Mutlu Is Yeri ve Olaganisti Calisan Deneyimi Odilleri’ni almanin
gururunu yasiyoruz.

Customer Review Award Agoda

Divan Ankara Otelimiz, otel rezervasyonlan konusunda dinyanin énde gelen online seyahat
sitesi agoda.com tarafindan “Customer Review Award”a layik gérildi. Konaklamalarinda Divan
Ankara'yr tercih eden tGm misafirlerimize géstermis olduklan giiven ve degerli geri bildirimleri icin
tesekkir ediyoruz.

Lokanta by Divan, 2023 incili Gastronomi Rehberi’nde 4 incinin Sahibi Oldu

67 yillik Divan kiltorinin mirascisi olan Lokanta by Divan, 8nemli basarilar elde etmeye devam
ediyor. Geng sefimiz Volkan Ark énderliginde, Tirk mutfaginin geleneksel recetelerini yerel
degerlere sadik kalarak modern bir bakis agisiyla yeniden yorumladigimiz Lokanta by Divan,
2023 incili Gastronomi Rehberinde 4 inciye layik gérildi. Bu, yaraticihgimizi ve kalitemizi
taclandiran dnemli bir basar olarak éne ¢ikiyor.

Ayrica, dinya capinda restoranlarin sarap koleksiyonlarini ve kalitesini degerlendiren Wine
Spectator'da Lokanta by Divan'in sarap kavi, Awards of Excellence 2023 Odili’'ni kazandh.
Turkiye'de bu 8dile sahip nadir isletmelerden biri olmanin gururunu yasiyoruz.

ekdtablolar
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Uyelikler, Odiiller ve Basarilar

Luxury Lifestyle Awards Top 100 - TOP 100 Hotels & Resorts of the World 2023

Donyanin En lyi 100 Oteli - TOP 100 Hotel General Managers of the World 2023

Gault & Millau - 3 Odul!

Lokanta by Divan “Chef’s Table” Kategorisinde 2 Sapka

Maromi by Divan “Gourmand Table International Cuisine” Kategorisi Kapsaminda 1 Sapka
Divan Grubu En lyi “Outside Catering Odili” Sahipligi

Kincentric - "Best Employers 2023" - En lyi Isyeri" Odolo

Uluslararasi Mimarlik Odilleri - Kurucesme

M ENTAICY

divar

HINCEI

o
-
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Degerli Paydaslarimiz,

Son 4 yil boyunca, sirdurilebilirlik alaninda énct
adimlar attik, cevresel etkimizi azaltmay hedefle-
dik ve bu yolda bircok yenilige imza attik.

Surdurilebilirlik ve dénisim yolculugumuz, Divan
Grubu olarak gerceklegtirdigimiz dnemli bir kilto-
2017 yihnda basladigim bu
gorevde, 2018'de belirginlesen kultirel dénigim

rel dénisimdir.

sUrecimiz, yasal altyapilarin giclendiriimesi ve
standart isleyislerin olusturulmasiyla sirdirilebilir-
lik odakli bir yapiya birindi. 2019 yilinda kurdu-
Surdiriilebilirlik Komitesi ile bu
alandaki calismalarimiza resmi  bir baslangig
yaptik.  Pandemi strdurilebilirlik
calismalarmizi daha da 6n plana cikardi ve
hizlandirdr.

gumuz

sUreci ise,

Bitin olarak goérebilme yetenegdi, karmasik
strdurtlebilirlik meydan okumalarini yénetmemizi
saghyor. Her bir parcanin birlestigi biyik resmi
gormek ve bireysel cabalar kurumsal basariya
donustirmek, en dnemli gérevimdir.

Divan Grubu olarak, Ko¢ Holdingin prensipleriyle
uyumlu galismalarimiz ve uluslararasi standartlara
uyum  saglama  cabalarimiz,  sirdirilebilir
basarinin anahtarlaridir.

divan'da siirdiiriilebilirlik

oncii divan

Sektéromizdeki  sordirilebilirlik  yénetimi ve

konularina  odaklanarak, is

surekliligini ve gelisimimizi devam ettirebiliriz.

koordinasyon

Divan Grubu olarak, surdirilebilirligi sadece
bireysel basarilardan ibaret olarak gérmuyor,
kurumsal bir basar olarak degerlendirmeyi temel
hedef olarak 6nimize koyuyoruz. Bu vizyon, tom
is sUreclerimize bitinsel bir bakis acisiyla
yaklasarak, cevresel koruma, enerji verimliligi,
atk azaltma ve iklim direnci gibi genis bir cevresel
koruma spektrumunu kapsiyor. Bu girisimlerimiz,
distk karbonlu bir gelecek icin olmazsa olmazi
olusturuyor ve stratejik hedeflerimize ulasmamizda
bizi yénlendiren kapsamli metrikler ve géstergeler
sistemimizle destekleniyor.

Kog Toplulugunun degerleriyle uyumlu bir sekilde,
Divan Grubu olarak uluslararasi  standartlara
uygun surdirilebilirlik  stratejisi yiritiyoruz. Bu
strateji  cercevesinde, Global
Tourism Council (GSTC) ve gida sirdirilebilirligi

Sustainable

gibi alanlarda calismalarimizi sirekli gézden
geciriyoruz. Inovasyon ve sirdirilebilirlik cabala-
nmiz, Divan Grubunun sektérdeki énci konumu-
nu korumasina ve genigletmesine neden oluyor.

duyarly divan

saygilt divan paydas divan

Cevre ve Stirdirilebilirlik Miidira

ekdtablolar
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Esgidim saglama, takip ve raporlamalari yénetme, is strekliligi ve operasyonel
mikemmelligi destekleme gorevlerimizle, kiresel ve yerel dizeyde surdirilebilir bir
gelecek insa etme yolunda ilerliyoruz. Bu sireci, ttm paydaslarimizla is birligi iginde
gerceklestiriyor ve strdirilebilir basariyr hedefliyoruz.

Raporumuz, gectigimiz yilin  degerlendirmesiyle basliyor ve gelecege yonelik
taahhutlerimizi ve hedeflerimizi acikca belirliyor. Strdurilebilirlik hedeflerimiz, cevresel
korumadan enerji verimliligine, atik azaltmadan iklim degisikligine direng olusturma
girisimlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsiyor.

Bu sirecte, operasyonel iyilestirmeler gerceklestirerek tedarik zincirimizi sirdirilebilir
bir yapiya kavusturduk ve ézellikle karbon nétr konaklama gibi yenilikgi projelerle hem
konuklarmiza hem de topluma sirdirilebilirlik konusunda farkindalik yaratmay
amacladik.

Yolculugumuz  sirasinda  kargillashgimiz  zorluklar  arasinda,  departmanlarin
surdirilebilirlik anlayigini benimsemesi ve bu anlayigi sirket kiltoronin bir pargasi
aliyordu. Ancak bu sirecte elde eftigimiz basanlar,

strdurilebilirligin bir yasam bicimi olarak benimsenmesine énemli katkilar sagladi.

héline getirmek  yer

Surdurilebilirlik, isimizin bir parcasi ve gelecege yénelik stratejik hedeflerimizin merke-
zinde yer aliyor. Ozellikle, Karbon Déniisiim Programi dogrultusunda gelistirdigimiz
projeler ve gida atigi azaltma calismalarimiz, bu alandaki ilerlememizi gésteriyor.

bl yezil ver sirdaralibilis

divan'da siirdiiriilebilirlik

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

insan  kaynaklar ve sosyal sorumluluk projelerimizle de sirket koltoromizo
sekillendiriyor ve dezavantaili gruplar icin erisilebilirlik projeleri gelistiriyoruz.

Onimiizdeki dénemlerde strdurilebilirlik stratejilerimizi daha ileri tasiyacak, yeni
projeler ve inisiyatifler Gzerinde calismalarimiza devam edecegiz. Bu sirecte her bir
calisanimizin katkisi, bizim icin paha bigilmez bir deger tasiyor.

inaniyorum ki hep birlikte, daha vyesil ve surdorilebilir bir gelecege dogru
ilerleyecegiz. Bu sirecte yanimda olan ve her adimda desteklerini esirgemeyen tim
calisma arkadaslarima, yéneticilerime ve Divan Grubu ailesinin her bir ferdine
tesekkirlerimi sunuyorum.

Birlikte, "Her Paydasa Saygi" ilkesini merkeze alarak, sirdirilebilirlik alaninda énci
adimlar atmaya ve sektérdeki bu konumumuzu pekistirmeye devam edecegiz.

Surdirilebilir bir gelecek icin yirittigimiz calismalarda sizlerle birlikte olmak, Divan

olarak en buyik gicimizi olusturuyor. Gelecege dair umudumuzu besleyen bu
yolculukta sizlerle birlikte daha pek cok basariya imza atacagimiza inaniyorum.

Sevgi ve saygilarimla



d SURDURULEBILIRLIK

ith)

RAPORU | 2023

B Divan Grup olarak, faaliyetlerimizi

gerceklestirmek icin, is alanimnin tom
konularinda, Sadece En iyi yaklasi-
mini sirdirilebilir is anlayigimizin
odagina aldik.

Divan olarak, basta gezegenimiz ve
misafirlerimiz  ile
olmak Gzere, tim paydaslanmiz igin

cahsanlarimiz

sadelikle ve sadece en iyi olan
korumayi, Uretmeyi ve paylasmayi
kendimize ilke edindik.

divan'da siirdiiriilebilirlik

Divan Grup Ana Suirduriulebilirlik Politikasi

Bu odagin geregi olarak dort
alandaki  performansimizin - sirekli
olarak geligtirilmesine &zen géstere-
cegiz.

Sektérimizde ©nci, kaliteli  bir
yénetimin liderliginde; tim paydas-
larnimizi kapsayan, ekosistemimizde
etik is anlayigini gézetirken, saglikli
risk ve firsat analizleri yapabilen bir
yapi olusturmaysi,

oncii divan duyarly divan

Duyarh bir sekilde bilimsel temelle-
re dayali olarak; gezegenimizin
kaynaklarini koruyan, iklim degisikli-
gini dnlemeye yénelik caba gésteren
ve buna direncli bir retim mekaniz-
masini olgunlastirmaysi,

Saygili ve kosulsuz bir yaklagim ile;
insan haklarini ve saghgimi én plana
alan, paydasglarmizdaki  her 10rlo
cesitliligi - anlayan, kapsayan ve
gelisimlerini destekleyen bir is ortami
saglamayr,

saygilt divan

paydas divan ekd:tablolar

B icinde bulundugumuz toplumun bir

paydasi olarak; cevresel, sosyal ve
ekonomik gelisimde aktif rol almak
ve tim insanhgin gelecege daha
guvenle bakmasi icin strekli gelisim
iginde olmayr,

Toplulugumuzun insan ile birebir ve

samimiyetle  femasta  bulunan
énemli bir Gyesi olarak, daha iyi bir
gelecek icin, her alanda birlikte
calismayr ve sadece en iyiyi

hedefliyoruz.
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Stirdiiriilebilirlik Yapitaslar:

m 1999
SO 9001 / Kalite Yoénetim Sistemi’ni kurduk.

= 2015

Divan Uretim Tesisimize “TSE / Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesi”ni aldik.

= 2016
- Divan Uretim Tesisimize “ISO 9001 / Kalite Yéne-

tim Sistemi”ni kurduk.

- Divan Uretim Tesisimize “BRC / Kiresel Gida
Guvenligi Sistemi (A Sinifi BRC)”ni kurduk.

= 2018

- Divan Uretim Tesisimiz ve Divan istanbul Otelimize
“ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi”ni kurduk.

- Divan Uretim Tesisimize “Helal Sertifikasi”ni aldik.

= 2019

Divan Uretim Tesisimize “ISO 50001 / Enerji Yénetim
Sistemi”ni kurduk.

divan'da siirdiiriilebilirlik

oncii divan duyarly divan

= 2021

Surdurolebilirlik Ust Yénetimini kurduk.

Kapsamli bir paydas analiziyle éncelikli konularimizi belirle-
dik.

is Dinyasi Plastik Girisimine Divan Grubu olarak taahhit
verdik.

Divan Istanbul Otel, Divan Bodrum Otel ve Divan Tasdelen
Uretim Tesisimize Sifir Atk Belgesini aldik.

= 2022

Divan Kalamis Brasserie, Divan Akasya Brasserie, Divan
Kalamis Brasserie, Divan Bebek Brasserie, Divan Erenkdy
Brasserie, Divan Amerikan Hastanesi Cafeteria, Divan
Ankara Ofteli ve Divan Cukurhan Otelimize sirdirilebilirlik
adimlar cercevesinde Sifir Atk Belgelerini almak icin
basvuru sireclerini tamamladik.

Divan Istanbul Otelimiz, "ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi"
ve "14001 Cevre Yénetim Sistemi" sertifikalar ile hizmet
kalitesinde uluslararasi standartlar karsiladigini kanitlad.
Divan Uretim Tesisi ve Divan Genel Mudirligimizde “ISO
45001 Is Saghg ve Guvenligi Yénetim Sistemi”ni kurduk.
Sirdirilebilirlik Ust Komitesini, 4 Alt Komiteyi ve bu
komitelere bagli 13 Calisma Grubunu olusturduk.

ilk Strdorolebilirlik Raporu’nu hazirladik.

Cifte Onemlilik Analizi gerceklestirdik. Divan istanbul,
Divan Istanbul City, Divan Bursa ve Divan Cukurhan ofelle-
rimize Green Key Sertifikasini aldik.

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

= 2023

Divan Cukurhan Otelimiz, “1. Asama Global
Surdirilebilir  Turizm  Sertifikasi”ni (GSTC)
alirken, Divan istanbul, Divan istanbul City,
Divan Bursa, Divan Ankara ve Divan Bodrum
otellerimiz ise “3. Asama Global Strdirilebi-
lir Turizm Sertifikasi”ni aldi. Divan Tagdelen
Uretim Tesisi BRCGS V9 Kiresel Gida Given-
ligi tarafindan gerceklestirilen habersiz deneti-
mimizi basari ile tamamlayarak. A olan
grade'imiz A+ olarak yenilenmistir.

Kurulusumuzun
baslangicindan bugiine
kadar, faaliyet gosterdigimiz

v _ C
alanda kalite standartlarina
ve belgelemeye biiyiik 6nem
veriyoruz.
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Divan Kurumsal Amac ve Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Kurumsal Degerlerden
Dogan Vizyon

Divan Grubu olarak, surdirtlebilirlik
modelimizi olugtururken sirketimizin
koklo  degerlerini ve etik yapisini
kurumsal amacg belirlemede merkeze
alyoruz.

Modelimizin her yéniyle, politikala-
nmizdan stratejilerimize, hedeflerimi-
ze ve taahhitlerimize kadar, bu
kurumsal amacla uyumlu olmasini
saglamak temel hedefimizi olusturu-
yor.

Divan'in Misyon ve ilkeleri

Tork misafirperverligi anlayigini uluslararasi hizmet kalitesi ile
harmanliyor, tim markalarnmizla her bir misafirimize deger
katan deneyimler sunmayi amagliyoruz.

Givenilir ve 6nci bir Turk markasi olarak:

- Koc Holdingin liderligi altinda ve Tirkiye'nin ilkleri arasinda
yer alarak given ve éncilik saglyoruz.

- Ustin kalite, hizmet ve yénetim anlayisimizla sektérdeki
“ISO 9001 Kalite Standartlari”ni belirleyerek, butik ve
endUstriyel basarilan birlestiren bir model olusturuyoruz.

- Otelcilikten perakendeye genis bir alanda entegre ve
surdurilebilir bir yapiya sahip bir sekilde, her kategoride en
iyiyi sunmayi hedefliyoruz.

Divan Kurumsal Amaci

Divan Grubu olarak, Turkiye'nin zengin, gida esitliligi ve konak-
lama mirasini kiresel dlcekte tanitmayi ve yasatmayi hedefliyo-
ruz. Bu koltoron uluslararasi alanda taninmasini, Grubumuzun
koklo degerleriyle uyum icinde, etik prensipler, esitlikgi yaklagim
ve kapsayicilik ilkeleri gercevesinde gergeklestiriyoruz. Strdiri-
lebilir bir Uretim anlayisini benimsiyor, cevresel sorumlulugu
dnceliklendiriyor ve is yapis modellerimizde dogal kaynaklarin
korunmasina énem veriyoruz.

Grup olarak, insan sagligina ve onuruna saygr gésteren politi-
kalar 6n planda tutuyor, her bir bireyin yasam kalitesini yukselt-
meyi ve toplumun genel refahini arirmayr amacliyoruz. Bu yéne-
lim, nitelikli sosyal gelisimi ve strdirilebilir ekonomik biyimeyi
desteklerken, tom paydaslarimizin gikarlarini gézeten bir katma

deger yaratma gayretini iceriyor.
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Divan Sturdurilebilirlik Modeli

isinde bilgili
Risk ve firsat analizlerini dogru sekilde

yapmayi, kaliteli ve etik bir yénetim
anlayisina sahip olmayr hedefliyoruz.

insana sa)'glll

Esitlik, kapsayicilik ve her bireyin
saghgina énem veren is ortamlar
yaratmayi amacliyoruz.

Gt

L egerte
divan

Flgelar

saygilt divan paydas divan

gezegene sorumlu

Uretim faaliyetlerini iklim ve cevre dostu
bir yaklagimla yGritiyor, gezegenimize
karst duyarli bir tutum sergiliyoruz.

yarini paylasan

Toplumsal gelisimi destekleyen ve
degeri paylasan bir anlayisla hareket
ediyoruz.

Bu l()l)l'ill\l('ll'lll <|(){_§zll ve kiltirel Z(‘nginlil\l('rini I\()I'll.\illl,

degerlerimizi birlikte gelecek Kusaklara aktaran, toplumsal gelisimi ve

ilerlemeyi destekleven her zaman Kaliteli hizmetanlavisrile.

ekdtablolar



d

]V

SURDURULEBILIRLIK

. oncii divan
RAPORU | 2023

divan'da siirdiiriilebilirlik

Surdurualebilirlik Yonetimi

Divan Surdurilebilirlik Komitesini, Ust yonetimimizin rehberligiyle stratejik bir temelde
kurduk ve Komitemiz, Genel Midirimizin baskanhginda ve cesitli is kollari ile
fonksiyonel birimlerden yéneticilerin katlimiyla faaliyet gésteriyor. Komite, strdirile-
bilirlik stratejilerimizin belirlenmesi, uygulamasi ve surekli iyilestirilmesinden sorumlu
olarak gérev yapiyor.

DiVAN SURDURULEBILIRLIK UST KOMITESI

duyarly divan

saygilt divan

paydas divan ekdtablolar

Divan Surdurilebilirlik Ust Komitesi, 4 Alt Komite ve 12 Calisma Grubu ile Grup gene-
linde strdirilebilirlik stratejilerini etkin bir sekilde hayata geciriyor. Komiteler, yil icinde en
az 4 kez toplaniyor ve gerekirse bu sayi artinlabiliyor. Toplanti sireci, Komite Bagkani
tarafindan yapilan cagriyla baslatiliyor ve gindem belirleniyor. Kararlar, cogunluk oyu ile
aliniyor ve stratejilerin sirket geneline entegrasyonu saglaniyor.

Oncis Komite Duyarl Komite Saygili Komite

ISG

Yetenek Yonetimi

- Tedarik Zinciri Yonetimi - Suyun Korunmasi -

- Stratejik Planlama R/F Analizi - Atiklar -
- Enerji / Emisyonlar - Cinsiyet Esitligi

- Egitim

- Paydas iletisimi

Alt Komiteler ve Calisma Gruplan

Surdirdlebilirlik stratejimizi destekleyen 4 Alt Komite
ve 12 Calisma Grubu, Komitenin vizyonunu ve
hedeflerini hayata gecirmek icin gérevlendirildi. Her
komite ve grup belirli hedeflere odaklaniyor.

Onci Komitemiz éne cikarak, tedarik zinciri yénetimi,
stratejik planlama, risk ve finans analizi ve paydas
iletigimi gibi kritik konularda ézel calisma gruplarini
barindinyor. Her bir grubumuz, sektérdeki en iyi
uygulamalari takip ediyor ve sirdirilebilirlik hedefle-
rine ulasmak igin stratejik inisiyatifler gelistiriyor.

Oncii Komitemiz, risk

ve firsatlarin  analizini
yapan, tedarik zinciri
yénetimi  ve  stratejik

planlamada  &nci  rol
oynayan, paydas iletisi-
mi ile sirketimizin etik
ydnetim anlayigini pekis-
tiren bir yapiya sahip
olarak beliriyor.

Duyarli Komitemiz, cevresel
surdurilebilirlik alanindaki  G¢
dnemli calisma grubuna liderlik
ediyor: Suyun Korunmasi, Atk
Yénetimi ve  Enerji/Emisyon
Azaltma. Bu calisma gruplar,
su kaynaklarimizin korunmasin-
dan atik yénetimi uygulamalari-
mizin gelistirimesine ve enerji
tiketimimizin  optimizasyonuna
kadar cevresel etkimizi azaltma
yénunde kritik rol oynuyor.

Paydas Komite

Saygih  Komite, s
Saghgr  ve  Govenligi
(ISG), Yetenek Yénetimi,
Cinsiyet Esitligi ve Egitim
calisma gruplarini koor-
dine ediyor. Bu gruplar,
cahsanlarimizin = refahini
ve gelisimini destekleyen
programlar gelistiriyor, ig
yerinde esitlik ve adillik
ilkelerini tegvik ediyor.

Kalite
Yenilikgilik
KSS

Paydas Komitemiz; Kalite,
Yenilikcilik ve Kurumsal Sosyal
(KSS)

gruplarina yén veriyor.

Sorumluluk calisma

Komite, Urin ve hizmetlerimi-
zin kalitesini artirma, yenilikgi
¢ézimler sunma ve toplumsal
sorumluluk projelerimizi ha-
yata  gecirme  konusunda
liderlik ediyor.
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Suirdurilebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Alant: Oneii Divan

Hedef Cimlemiz

Hedef Stratejimiz

Hedef Eylemlerimiz

oncii divan duyarly divan saygilt divan paydas divan

Hedef ilerleme

Divan Grubunda
nitelikli yénetimi
anlayisini yaygin-
lastirmak.

Sektérel bilgi olgunlu-
gu sahip temsiliyette
cesitli ve kapsayici
nitelikli yénetim
anlayigini korumak.

Yonetim kurulu kadin oranini

surekli olarak en az %30

oraninda tutmak.

2027 sonuna kadar cesitlilik ve
kapsayicilik prensipleriyle
donanmli bir yénetim yapilan-

masini tesis etmek.

Surdurtlebilirlik — performans
takip sistemini hayata gegir-
mek.

Yoénetim Kurulu'nda kadin temsilini en az %30 seviyesinde sirekli olarak tutma hede-
fimize oldukca yaklastik; su anda %28,6 oranina ulasmis bulunmaktayiz. Bu hedefe
ulagsmak icin, ézellikle kadin lider adaylarini desteklemek Gzere tasarlanmis mentor-
luk programlari ve liderlik egitimleri gibi ek girigsimler planlanmaktadir. Bu program-
lar, 2024 yil sonuna kadar tamamlanacak ve performanslari, yénetim kurulu cesitlili-
gi ve is sonuclan Uzerindeki etkileri acisindan degerlendirilecektir.

2027 yilina kadar cesitlilik ve kapsayicilk prensipleriyle donanimli bir yénetim
yapilanmasini tesis etme hedefimize yénelik olarak, cesitlilik ve kapsayicilik prensiple-
rini entegre etmek Uzere stratejik planlarimizi etkin bir sekilde uygulamaktayiz. Bu
planlar kapsaminda, cesitli egitimler, atélye calismalar ve mentorluk programlari
dizenlenmekte, yénetim kadromuzun bu degerlerle donanimini artirmak icin 6zel
politikalar geligtiriimektedir. Ayrica, bu surecte elde edilen ilerlemeler, belirlenen
performans géstergeleri ve dizenli geri bildirim toplama yéntemleri ile degerlendiril-
mekte, her asamada yapilan iyilestirmelerle yénetim yapimizin sirekli olarak giclen-
dirilmesi saglanmaktadir.

2024 yilinda, strdirilebilirlik performansimizi daha etkin bir sekilde izleyebilmek
icin, sirketimizin ihtiyac ve dinamiklerine uygun bir dijital platforma gecis yapmayi
planliyoruz. Bu platform, veri toplama, analiz etme ve raporlama iglemlerini otomati-
ze ederek, performansimizin sirekli ve detayli bir sekilde takip edilmesini saglayacak.
Dijitallestirme sireci, birden fazla asamadan olusacak olup, ilk olarak mevcut veri
yapisinin dijital platforma entegrasyonu gerceklestirilecek, ardindan calisanlarimiz
igin kullanim egitimleri dizenlenecek.

ekdtablolar
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Surdirilebilirlik Hedeflerimiz
Hedef Alani: Onecii Divan

Hedef Cimlemiz  Hedef Stratejimiz Hedef Eylemlerimiz Hedef ilerleme
Divan Qrubundo Kurumsal Paydaslarin strdirilebilirlik 2024 yilinda, surdirilebilirlik bilincini arirmak amaciyla baslatacagimiz ézel egitim
Paydas lletisimi ve  strdurilebilirligi tesis konusundaki bilinclerini artirmak ve bilinglendirme programlarimiz, paydaslarimizin cevresel sorumluluklarini daha iyi
Katiimi anlayig: etmek icin hedef igin egitimler ve bilinglendirme anlamalari ve uygulamalari igin tasarlanmigtir. Bu programlar, sirdirilebilir is pratik-
ve uygulama paydaslarin programlari dizenlemek. lerini tesvik eden icerikler sunacak ve gesitli paydas gruplarina yénelik olarak ézelles-
anlayigini dénigimind ve tirilecektir. Programlarin etkililigi, kahlimcilarin geri bildirimleri ve uygulamaya alinan
yayginlastirmak. gelisimini aktif olarak surdirilebilirlik énlemleri Uzerinden 6lcilecek, bu sirecten elde edilen verilerle
takip edecek etkilegimli surekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri planlanacaktr.
bir iletisim
mekanizmast kurmak. Paydaslarin dénistmind ve Paydasglarimizin dénisimini ve gelisimini etkin bir sekilde izlemek amaciyla, misafir
gelisimini dizenli araliklarla paydaslarmiz icin basaryla uygulamaya aldigimiz izleme ve degerlendirme sistemi-
izlemek icin bir izleme ve miz, misafirlerimizin deneyimlerini sirekli olarak gelistirmemizi saglayan kritik bilgiler
degerlendirme sistemi olusturmak. sunmaktadir. Bu sistem, gercek zamanli geri bildirim toplama, memnuniyet anketleri

ve etkilesim analizleri icermekte, bu verilerden elde edilen icgérilerle misafir memnu-
niyetini artirma yéninde stratejik iyilestirmeler yapmaktayiz. 2024 yilinin sonunda, bu
sistem benzer dzelliklerle tim paydas gruplarimiza genisletilecek olup, bu sayede tim
paydaslanmizin deneyimlerini ve memnuniyetini sistemli bir sekilde izleyebilecek ve
strekli gelisim saglayabilecegiz.

Sektérdeki diger kuruluslarla is Hedeflerimize ulasmak amaciyla Ecording ile stratejik bir ortaklik kurduk. Bu is birligi
birlikleri ve ortakliklar kurarak, en kapsaminda, ormanlastirma ve biyocesitlilik projeleri desteklenmekte, ecoDrone
iyi uygulamalari paylagmak ve teknolojisi ile dogaya tohum toplari serpilerek Divan Otelleri'nin cevresel etkisi artiril-
surdirilebilirligi tesvik etmek. maktadir. Ayrica, israfi ve karbon salimini %50 oraninda azaltma hedefiyle, Divan

Grubu ve Fazla, gida atiklarini dijital olarak 8lcen ve kaynaginda énleyen yenilikci
atik yénetimi cézimleri gelistirmektedir.

-
-
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Stirdurilebilirlik Hedeflerimiz
Hedef Alani: Oneti Divan

Hedef Cimlemiz  Hedef Stratejimiz Hedef Eylemlerimiz Hedef ilerleme

Divan Grubu Etkin ve sistematik bir ESG risk analizi konusunda 2025 yilinda, ESG risk analizi streclerimiz kapsaminda gereken yazilim ve araclarin
kurumsal ESG risk analizi sistemi bilinclendirme, riskleri belirle- tamamlanmasi hedeflenmektedir.

strdirolebilirligi kurarak kurumsal mek, gerekli yazilim ve aracla-

ve yenilikgiligini strdirlebilirlik igin rin tedarik etmek, gelistirmek.

desteklerken akfif dnlemler almak ve

sistematik bir ESG  yenilikgiligi Duzenli araliklarla risk deger- Gerceklestirilen calismalar sayesinde, risk yénetimi sireclerimiz daha sistematik ve
risk desteklemek. lendirmeis yapmak, belirlenen etkili bir hale getirilmesi Gzerine 2024 yilinda calismalar tamamlanacaktir.
uygulamalarini risklere yonelik proaktif eylem

yayginlaghirmak. planlar  olusturmak, dizenli

izleme ve raporlama yapmak.

Paydaslarla dizenli iletisim ve is 2023 yilinda baslathgimiz ve paydaslarmizla iletisimi giclendirmeyi amaclayan

birligi yapmak. egitim programlarimiz, is birligi ve bilgi paylagimini tesvik etmek icin cesitli konular
kapsamaktadir. Bu programlar, sirdirilebilirlik, cevresel yénetim ve sirket politikalari
Uzerine odaklanarak paydaslarmizin bu alanlardaki bilgi ve becerilerini artirmay:
hedeflemektedir. 2024 yilinda bu egitimlerin devami planlanmakta olup, katilimcila-
rin geri bildirimleri dogrultusunda icerikler gincellenecek ve daha da zenginlestirile-
cektir.
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Surdiurilebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Alani: Duvarh Divan

Hedef Cimlemiz
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paydas divan

Hedef ilerleme
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Divan Grup
olarak sera gazi
emisyonlarimizi
tom deger
zincirimizde yer
alan tim sirec-
lerde azaltmak.

Hedef Stratejimiz

Divan Grubu olarak
emisyonlarimizi 2020
yilina gére; 2030 yilina
kadar yizde 20
azaltlmak ve 2050
yilinda tom deger
zincirinde karbon nétr
olmak.

Hedef Eylemlerimiz

Tum misafirlere ve calisanlara
standartlar karsilayan karbon
dengeleme dizenlemeleri
hakkinda farkindalik saglama
ve alternatif ulagim modlarini
kullanimina iligkin veriler
saglamak.

Tum lokasyonlarda YEK
Kullanim oraninin artinlmasi ve
yatirim miktarinin 2022 baz
yilina gére her yil %5 oraninda
artirlmasi.

Lokasyon bazli enerji izleme ve
azaltma calismalari.

2023 yilinda baslahlan calismalar kapsaminda karbon nétr konaklama ve karbon
ndtr etkinlik programlar gelistirilmistir. 2024 yilinin ikinci ceyreginde bu programlar
tam anlamiyla devreye alinacak ve hem misafirlerimizin hem de calisanlarimizin
karbon dengeleme pratikleri ve alternatif ulagim secenekleri konusunda bilgilendiril-
meleri saglanacaktr.

2023 yilinda, yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelik olarak Gines Enerji Sistemi
(GES) yatirnmi gerceklestirilmistir. Bu yatinm, organizasyonumuzun sirdirilebilir
enerji kullanimini artirma hedeflerine uygun olarak yapilmistir ve yenilenebilir enerij
altyapimizi giclendirmistir. Bu yatinmlarin uzun vadeli hedefi, 2025 yilina kadar
Kapsam 2 emisyonlarinda %80 azalma saglamaktir.

2023 yilinda baslathgimiz lokasyon bazli enerji izleme projesi, enerji kullanimimizi
daha etkin bir sekilde yénetmek amaciyla detayli veri toplama ve analiz streclerini
icermektedir. Bu proje, lokasyonlarimizin enerji tiketim kaliplarini anlamamiza ve
potansiyel tasarruf alanlarini belirlememize yardimer olmustur. 2024 yilinda, elde
edilen verileri temel alarak, enerji verimliligini arirmak icin lokasyon bazinda ézelles-
tirilmis dUzenlemeler uygulayacagiz. Bu dizenlemeler, otomasyon sistemlerinin
optimizasyonu, aydinlatma ve HVAC sistemlerinde eneriji tasarrufu saglayacak tekno-
lojik yUkseltmeleri icerecek. Her bir midahalenin etkisi, dnceden belirlenen perfor-
mans gdstergeleri (KPl'lar) ile degerlendirilecek ve bu sirec, sirekli iyilestirme icin
degerli geri bildirimler saglayacak.
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Hedef Cimlemiz
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Hedef llerleme

Divan Grup
olarak suyun
korunmasi
kapsaminda tim
deger zincirimizde
azaltmak.

Hedef Stratejimiz

Tum deger zincirimizde
toplam su tiketimimizi
en disik seviyeye
getirmek tatli suyun
korunmasina aktif
destek vermek.

Hedef Eylemlerimiz
Ziyaretcilere yerel icme suyu
kalitesi hakkinda bilgi verilmesi,
siselenmis su yerine alternatif
olarak  kullanilmasini  tesvik
etmek (Tap water).

CEO Water Mandate imzacisi

Oda basina su yogunlugunu
2022 baz yil alinarak %2

oraninda azaltmak.

Proje, su anda projelendirme asamasinda bulunmaktadir. Bu asama, projenin kapsa-
mini, hedeflerini ve uygulanacak stratejileri detaylandirmayi icerir.

2025 yilinda, strdirilebilir su ydnetimi taahhidimizi pekistirmek amaciyla, CEO
Water Mandate'ye resmi olarak imza atmayi planlyoruz.

2023 yilinda belirlenen hedef basariyla tutturulmustur. 2024 yili iginde bu hedefin
revizyonu yapilacaktir. Revizyon, su kullanimindaki disist daha da optimize etmek ve
mevcut basarilar sirdirmek amaciyla gerceklestirilecektir.
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Surdirilebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Alani: Duvarh Divan

Hedef Cimlemiz

Hedef ilerleme
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Divan Grubunun
Déngusel
ekonomi ile tam
uyumlu olmasini
saglamak.

Hedef Stratejimiz

Divan Grubunun tim
faaliyetlerinde déngusel
ekonomiye tam uyum-
lulugu saglamak, 3R
(Reduce, Reuse, Recyc-
le) prensibini yayginlas-
tirmak ve 2030'a kadar
sifir atik sirket olmak.

Hedef Eylemlerimiz

Aktif atik yénetiminde sifir atigi
ulasmak.

Calisan 6zelinde tek kullanimlik
plastik kullanimini sifirlamak,
divan markali trinlerde kulla-
nilan tek kullanimlik plastikler
igin calismalar yapmak.

Hedefe ulasmak icin paydas
katilimini geligtirmek.

Sifir atik izleme faaliyetleri, restoran ve ofel birimlerinde 6zel olarak yiritilmektedir.
Bu birimlerde atik yénetimi sirecleri optimize edilerek, 2024 yilinda satin alma sirec-
lerinde %5 iyilestirme yapilmasi planlanmaktadir.

2023 yili sonu itibarnyla, calisanlarimizin tek kullanimlik plastik kullanimi basariyla
sifilanmistir.

2024 yilina yénelik stratejik planlarimiz déhilinde, paydas katilimini artirmak amaciy-
la otel operasyonlarimiza ézel bir dizi girisim baslatmayi hedefliyoruz. Bu girigimler,
cevresel surdiurilebilirlik ve musteri memnuniyeti odakli olacak ve birim bazli yol
haritamizda belirlenen stratejik hedeflere ulasmayr amaclamaktadir. Bu calismalar,
ofellerimizin operasyonel sireclerini iyilegtirirken ayni zamanda calisanlarimizin ve
misafirlerimizin strdirilebilir uygulamalara katiimini tesvik edecek sekilde tasarlan-
migti. Her birimin performansi, belirlenen KPl'lar ve dizenli geri bildirim toplama
mekanizmalar ile degerlendirilecek, béylece sirekli iyilestirme icin gereken veri
saglanmis olacak.
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Surdiirilebilirlik Hedeflerimiz
Hedef Alani: Saygili Divan

Hedef Cimlemiz  Hedef Stratejimiz Hedef Eylemlerimiz Hedef ilerleme
Divan Grubu Tm paydaslarin Yénetici Kadin Oranini 2020 2020 yilinda belirlenen %37 yénetici kadin orani hedefine yaklasmak amaciyla,
olarak Turkiye'nin  herhangi bir dezavantaj baz yilina gére en az 2023 yili itibariyla %32,5 seviyesine ulastik. Bu oran, baslangicta belirlenen hedefe
en kapsayici ve unsurundan etkilenme- %37oraninda tutmak. dogru énemli bir ilerleme olup, bu basari, cesitlendirilmis ise alim politikalar ve
esitlikci sirketi den varolmasini kadin liderleri destekleyici mentorluk programlari gibi stratejik inisiyatiflerimizin sonu-
olmak. saglayacak esitlikgi ve cudur. Hedeflerimize tam olarak ulasabilmek icin planladigimiz ilave tedbirler ve
kapsayici bir ortam gelistirme calismalarimiz 2024 yilinda da devam edecek, bu sirecte kadin calisanla-
gelistirmek. rin liderlik rollerine erisimini kolaylastiracak yeni politikalari hayata gecirmeyi hedefli-

yoruz.

Engelli Calisan Oraninin 2023 yilinda Divan Grubu olarak engelli calisanlarimizin ve misafirlerimizin ginlik
artirilmasi. yasamini kolaylagtirmak icin énemli adimlar attik. Calisma alanlarimiza, dis mekan-

larimiza ve ortak kullanim alanlarimiza engelli dostu dizenlemeler ekledik; &rnegin,
rampalarin kurulumu, genisletilmis kapr girisleri ve engelsiz erisim saglayan asansér-
ler gibi. Ayrica, tum potansiyel engelleri belirleyip, bu engelleri ortadan kaldiracak
cozimler gelistirerek standarda uyumluluk raporlarimizi hazirladik ve uygunluk
yizdemiz belirlendi. Yil sonu itibariyla toplam 42 engelli calisanimiz bulunmakta
olup, yasal gereklilik olan 65 kisilik minimum engelli calisan sayisina ulasma hedefi-
mize dogru ilerlemekteyiz.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 2023 yilinda kurulan Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Komitesi, 2024 yilinda cesitlilik
Komitesinin kurulmasi ve tim ve kapsayicilik konularinda calisanlarimizin ve misafirlerimizin bilinglenmesini sagla-
misafir ve calisanlarin mak amaciyla cesitli egitimler ve webinarlar dizenleyecektir. Bu programlar, kurum-
farkindalik calismalarinin sal cesitlilik politikalarimizi destekleyecek sekilde tasarlanacak ve katiimcilara bu
yapilmasi. degerlerin is ve hizmet sireclerimize nasil entegre edildigini gésterecek. Ayrica, bu

egitimlerin etkilerini degerlendirmek icin kahlimci geri bildirimleri ve sonrasinda
yapilan anketler kullanilacak.
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Surdiirilebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Alana: Sayegih Divan

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan

Hedef ilerleme

ekdtablolar

Hedef Cimlemiz

Divan Grubu
olarak sektérinin
Insan Saghgr ve
Guvenligi
kapsaminda lider
sirketi olmak.

Hedef Stratejimiz

Tom deger zincirinde
tom paydaslarin mental
ve fiziksel sagliklarinin
givence altina alindig
ve takip edildigi bir
ekosistem olusturmak.

Hedef Eylemlerimiz

Sifir kaza oranli bir organizasyon
olmak (calisanlar ve tedarikciler)

Kog Toplulugu sirketlerinin kullan-
dig Is Guvenligi Cepte uygulamasi
olan "Worksafe" in 2023 yilina
oranla en az %60 artirlmas.

Tom birimlerde s saghgi ve given-
ligi sureclerinin uyum seviyesinde
ve meslek hastaligi riskini minimize
etme adina is saghg ve givenligi
profesyoneli istthdami saglanmasi-
nin 2025 yilinda en az %90 bandi-

na gelmesi.

Calisan sagligr ve givenligi acisin-
dan kurum ici calisanlarin ve disar-
dan gelecek tim paydaslarimiza
ISG  egitimlerinin  verilerek  Acil
durum bilgilendirilmelerinin yapil-
%80

masi 2022 yilina oranla
artinlmasi.

Divan Grubu olarak, 2022-2023 yilinda gerceklestirdigimiz strekli farkindalik ve
egitim programlari sayesinde is kazalar %30 oraninda azalmigtir. Ayrica, gercekles-
tirdigimiz kék neden analizleri ve yerinde incelemelerle kazalarin tekrarini énleme
konusunda énemli adimlar atmig bulunmaktayiz. Bu sirecte, calisanlarimizin ihtiyac-
larina &zel olarak Uretilen kisisel koruyucu donanimlar, is givenligimizi dnemli dlcide
artirmigtir.

Worksafe' uygulamasinin kullanim orani, 2022'de %4,2 iken, 2023 sonunda
%73,8'e yikselmistir. Bu %69,6'lik bir artisa isaret eder. 2025 yilinda ise bu oranin en
az %85 olmasini hedefliyoruz, bu dogrultuda ilerlemelerimizi sirdirmekteyiz.

2022 yili basinda sadece bir uzmanla yritilen is saghg ve givenligi sireclerimiz,
2023 sonu itibariyla 8 uzmanin katiimiyla dénisim gecirmistir. Bu artis, birimlerimi-
zin is saghgr ve givenligi sireclerindeki uyumu %40 oraninda iyilestirmistir ve meslek
hastaliklar riskini énemli 8lcide minimize etmekteyiz. Bu gelismeler, 2025 yilina
kadar %90 uyum hedefimize ulagsmamiz konusunda bizi giicli bir pozisyona tagimak-
tadir.

Calisan saghgr ve givenligi acisindan, 2022 yilina oranla acil durum bilgilendirme
ve ISG egitimlerinde %80 artis hedefimiz dogrultusunda, 2022'de 11.248 saat olan
ISG egitim miktanimiz, 2023'te 23.850 saate ulasarak bu hedefe énemli bir katki
saglamistir. Hedefimizi %80 artirmayi planlarken, bu artisin %47,2'sini basaryla
gerceklestirdik.
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divan'da siirdiiriilebilirlik

Surdiirilebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Alanu: Saygili Divan

Hedef Cimlemiz

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan

Hedef ilerleme

Divan Grubu
olarak sektérinin
Yetenek Yonetimi
kapsaminda
énder sirketi
olmak.

Hedef Stratejimiz

Mevcut  kadrolarinin
kuresel teknolojik gelis-
melere ve dijitallesmeye
uyumlulugunu saglaya-
rak kadro olgunlugunu
gelistirmek ve yeni nesil
liderlerini yetigtirmek.

Hedef Eylemlerimiz

Teknoloji ve inovasyon alanlarin-
da calisan kadin oraninin 2030
yilina kadar %50'e cikarilmasi.

Akademi kapsamindaki egitimler-
le yetenek yonetimi kapsamindaki
egitim planlanlamalarinin linklen-

lenmesi  (2030’a  kadar IKP
kapsaminda yer alan herkesin
(%100) gelisim aksiyonlarinin

belirlenmis ve Divan Akademi
kapsamindaki projelerle linklen-
mis olmasi)

insan  kaynaklan  planlama
sUrecindeki tespit edilen gelisim
firsatlarini Akademi kapsaminda
tamamlayacak projelerin hayata
gecirilmesi (2030’a kadar yedek-
leme planinda yer alan tom
cahisanlarin gelisim aksiyonlarinin
70-20-10 kuralina gére %100

tanimlanmis olmasi.

2023 yilinda teknoloji ve inovasyon alanlarinda calisan kadin oranimiz %13,3'%en,
2024 yili sonuna kadar hedefledigimiz %27'ye ulagsmak igin stratejik adimlar atmak-
tayiz. Bu kapsamda, kadin calisanlarimizin yeteneklerini artirmak ve kariyer firsatlarini
genigletmek igin &zel olarak tasarlanmig egitim ve mentorluk programlar baslattik.
Bu programlar, teknik beceriler ve liderlik yeteneklerini gelistirmeye odaklanmaktadir.
Ayrica, ise alim sireclerimizde cinsiyet cesitliligini énceliklendiren politikalarmizla
yeni kadin yeteneklerin kazanimini hizlandirmakta, bu strecte kadin calisanlarimizin
is ve projelerde daha gérinir roller Ustlenmelerini tesvik etmekteyiz.

Gastronomi alaninda, BAU Turizm ve Oftelcilik ile Bogazici Universitesi is birligi
gerceklestiriyoruz. Bu is birligi yonetici gelistirme ve teknik operasyonel gelisim prog-
ramlarimizin zenginlestiriimesine katki saglamaktadir.

Yonetici gelistirme ve teknik operasyonel gelisim icin 6zel olarak tasarlanmig egitim-
ler, 2024 yilinda tasarlanacaktir. Bu egitimler, yetenek yénetimi sirecleri ile tam
anlamiyla entegre edilecek sekilde planlanmaktadir. 2024 yilinda, K planlama
kapsamindaki roller icin yetenek yénetimi sireclerinin Akademi ile entegrasyonuna
baslanilacakhir. Bu adimlar, personelin kariyer gelisimini desteklemek ve organizasyo-
nel kapasitemizi arirmak adina kritik neme sahiptir."

ekdtablolar
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Hedef Cimlemiz

Divan Grubu
olarak sektérinin
Yetenek Yonetimi
kapsaminda
énder sirketi
olmak.

Hedef Stratejimiz

Mevcut  kadrolarinin
kuresel teknolojik gelis-
melere ve dijitallesmeye
uyumlulugunu saglaya-
rak kadro olgunlugunu
gelistirmek ve yeni nesil
liderlerini yetigtirmek.

divan'da siirdiiriilebilirlik

Surdiirilebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Alana: Sa}glh Divan

Hedef Eylemlerimiz

Hayatinin lideri ol projesi kapsa-
minda Divan Akademi kapsamin-
da strdirdlebilirlik farkindaliginin
artinlmasini saglayacak farkinda-
lik ve egitim projelerinin yapiimasi
(Esenlik caligmalar kapsaminda
psikolojik, mental ve fiziksel
saglikla ilgili tim lokasyonlardki
cahsanlarin farkindahgini artiricr,
vizyon gelistirici, katki saglayici en
az bir egitim, seminer veya etkinli-
gin hayata gecirilmesi) 2030'a
kadar Divan’a  katilan  tom
cahsanlarin (kadrolu, ginubirlik,
stajer veya kismi sureli) ise basla-
madan énce “Divan’da Calisma-
ya Hazir Olmak” bashkl egitim
programindan gegmis olmasi

2025 yilina kadar mevcut kadro-
muzu %100 dijitallesme ve tekno-
lojik  trendlere héle
getirmek.

uyumlu

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan

Hedef ilerleme

2024 yili itibariyla, her ay ilham veren sohbetler dizenlenmeye baslanacak. Bu
sohbetler, calisanlarin bitinsel iyi olma hallerini destekleyecek ve onlarin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine katkida bulunacak. Ayrica, 2024 yilinda bitinsel iyi olma
hali ile ilgili olarak gelistirilen bir APP uygulamasina gecis yapilacaktir. Bu uygulama,
calisanlarin saglikli yasam aliskanliklarini ve genel esenliklerini destekleyecek araclar
sunacak.

Divan Grup olarak, 2025 yilina kadar tGm personelimizi dijitallesme ve teknolojik
trendlere %100 uyumlu héle getirme hedefimize dogru emin adimlarla ilerlemekteyiz.
Bu sirecte, calisanlarimizin dijital becerilerini gelistirmek icin cesitli egitimler ve
atélye calismalar dizenlemekte, yeni teknolojilerin is sireclerimize entegrasyonunu
hizlandirmak icin sistem gincellemeleri ve yazilim yatinmlar yapmaktayiz. Bu
faaliyetler, personelin teknolojik yeniliklere hizla adapte olmasini saglamak ve is
verimliligimizi artirmak amaciyla kritik dneme sahiptir. ilerlememiz, dizenli olarak
degerlendirilen performans metrikleri ile 6lcilmekte ve yonetilmektedir.

ekdtablolar
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Hedef Cimlemiz

Divan Grubu
olarak Turkiye'nin
kultorel miraslari-
ni koruma
sUrecine aktif ve
éncilik eden bir
sirket olmak.

Divan Grubu
olarak Tirkiye'nin
kOlor turizm
potansiyelini
gelistirme
strecinde lider bir
sirket olmak.

Hedef Stratejimiz

2030  yilina  kadar
Turkiyenin yoresel
yemeklerinin geng
nesiller tarafindan

taninmasina ve devam
ettirilmesine olanak
saglayacak KSS projesi
yapmak (atolye
calismasi, Onli bir sef
yoénetiminde,  genclik
katilimli).

Faaliyet bolgelerimizde
Anadolu medeniyetleri-
nin eserlerinin envante-
rinin listesini cikararak
tantimini yapmak.

divan'da siirdiiriilebilirlik

Surdiirilebilirlik Hedeflerimiz

Hedef Alani: Paydas Divan

Hedef Eylemlerimiz

Divan tarafindan derlenmis olan
3.000'e yakin recete ile Anadolu
mutfagr kiltorinin geng nifusun
katilimini - saglayacak etkinlikler
saglamak.

Bu envanter sayesinde hem eserin
korunmasini saglamak hem de
bélge  halkini  koltor
ekonomisi konusunda egitilmesi

turizmi

Envanter hazirlamak.
Eserlerin ulusal ve uluslararasi
arenada doha genis kitlelere
taniilmasini saglamak amaciyla
bitinsel bir tantim kampanyasi
baslatmak.

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan

Hedef ilerleme

2023 yilinda baslatilan ve Divan Kitiphanesi ile Divan Akademisi is birligiyle yuroto-
len Anadolu mutfagi kiltirint geng nifusa tanitma projesi, 3.000'e yakin recetenin
derlenmesiyle baslamistir. Proje planlamasi ve ilk hazirliklar tamamlanmig, 2024 yili
icerisinde detayli calismalar yapilarak genclerin katilimini saglamak icin cesitli egitim
ve atélye calismalar organize edilmistir. 2024 yilinin son ceyreginde tamamlanmasi
planlanan bu projede, sireclerin projenin genel hedeflerine ulasilmasi icin kalan
etkinliklerin planlamasi devam etmekte ve projenin tamamlanma sireci yakindan
takip edilmektedir.

2023 yilinda basglatilan Anadolu medeniyetlerinin eserlerinin envanterini gikarma ve
tanitma projesi kapsaminda, ilgili komitelerle yapilan detayli planlamalar sonucunda
2024 yilinda envanter calismalarina baslanacak. Calismanin 2024 yilinin sonunda
tamamlanmasi ve ardindan ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerine gecilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, ofel birimlerinde baglatilan 6n biro egitimleri 2025
sonuna kadar tim birim calisanlarina genisletilecek, bu sayede personelin kiltir
turizmi konusunda yetkinliklerinin artinlmasi ve bélgesel ekonomiye aktif katki sagla-
malar amaclanmaktadir. Bu sirecte, projenin hedeflerine ulasmak icin gerekli
kaynaklarin ve egitimlerin saglanmasi éncelikli hedeflerimiz arasindadir.

ekdtablolar
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Surdirilebilirlik Hedeflerimiz
Hedef Alam: Paydas Divan

Hedef Cimlemiz

Divan Grubu
olarak Tirkiye'nin

kiresel turizm
pazarindaki payini
artirma sdrecine
aktif katkida
bulunarak sekts-
ronde lider bir
sirket olmak.

Hedef Stratejimiz

Turkiye'nin  uluslararasi
tanmiminin  desteklene-
rek kiresel turizm paza-
nndaki paymin arturil-
masi icin calismalarda
bulunmak, tanitim
projeleri gelistirmek.

Hedef Eylemlerimiz

Turkiye'nin uluslararasi arenada

daha taninir  bir  destinasyon

haline getirilmesi  ve kiresel
turizm  pazarindaki  konumunu
guglendirilmesi  amaciyla  etkili

tanim projeleri hayata gecirmek.

Yenilikci tanitim projeleri gelistir-
mek.

oncii divan duyarly divan saygilt divan paydas divan

Hedef ilerleme

2023 yilinda baslatilan Turkiye'nin uluslararasi tanimirhigini ve turizm pazarindaki
konumunu giclendirme projemiz kapsaminda, projelendirme calismalar tamamlan-
mishr. Bu calismalar, Turkiye'nin turizm potansiyelini vurgulayacak cesitli tanmim
materyallerinin tasarimi ve hedef pazarlarda etkilesimi arirmak tzere stratejik planla-
malar icermektedir. 2024 yilinda, bu planlar Uzerinde komiteler araciligiyla daha
detayli calismalar yapilacak olup, projenin etkisini dlcmek ve surekli iyilestirme sagla-
mak icin gerekli araclar gelistirilecekir.

2023 yilinda basglatilan yenilikci tantim projelerimizin  projelendirme calismalari
tamamlanmis olup, bu projelerin kapsamli bir sekilde planlanmasi icin olusturulan
komiteler 2024 yilinda aktif olarak calismaya baslayacakhr. Bu komiteler, projelerin
stratejik hedeflerini belirleyecek ve tanitim faaliyetlerinin etkinligini artirmak icin
gerekli ttm kaynaklari ve isbirliklerini koordine edecektir.

ekdtablolar
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Onceliklendirme Analizi

Cifte Onemlilik

(Double Materiality) Nedir?

2022 yilinda, Divan Grubu olarak, "Surdirile- Cifte Onemlilik, (ic/dis) paydas énceliklendirmesi sonuclarinin, kurumun ESG alanlarindaki politika, strateji ve performansina
bilirlik Caligtay" dizenleyerek global sirdiri- ve finansal gelecegine (disanidan iceriye ve iceriden disariya) iki yonli etkisini analiz eden bir calismadir.

lebilirlik trendleri ve sektorel dinamikleri deger- Cifte Onemlilik analizi tablosu iic boyut icermektedir;

lendirdik. Bu calistayda, ic paydaslarimizdan Asama 1: Asama 2:

gevrimigi anketlerle alinan gérusleri ve stratejik ESG i¢/Dis Paydas Onceliklendirmesi (1. Boyut ve 2. Boyut) ESG ic/Dis Etki Onemlilik Derecesi (3. Boyut)

dis paydaslarla yapilacak anketlerin icerigini Renkler konunun ESG kapsamini; grafikteki konumu ise ic/dis Renkler konunun kurum icin SUREC konumunu; boyiklik-
belirledik, bu da surdurilebilirlik vizyonumuzu paydas ONCELIK derecesini belirtmektedir. ler ise dis paydaslarin ONEMLILIK derecesini belirmektedir.
ve hedeflerimizi netlestirmek icin kritik bir adim

oldu. Cifte Onemlilik analizini kullanarak,

Misafir

stratejik dnceliklerimizi, kiresel trendleri ve Memnuniyeti

misafir &nceliklerini masaya yatirdik ve 2030

yilina kadar olan yol haritamizi acikca belirle- ¥ (e is Sagha! v .
. o 1o . . i Yonetimi . éuog |9w © Misafir Saghgr ve
dik. Ayni zamanda, Turkiye'de ilk kez cift w @ Jedorik Zinciri vvenlig! Gvenligi
snlt & lilik lizlerini | = Yénetimi Etik ve Seffaf @ St
yonlii 6nemlilik analizlerini uygulayan & Yanefim u Yénetimi
. = Yetenek ve
sirketler arasinda yer aldik. = Performans .
g Yonetimi Enerji Yénetimi @ Callearm Bt
a ° g
602 calisanimizin ve 114 dis paydasimizin - Hammadde Ver ve Memnuniyefi
" . erl
kahlimiyla  yapilan ankefte  calisanlarmizi E Senetes! Eranomie Sﬂrek““@.i o De|Qi§ik|i§]i ile Govenligi @ S'ondoriora
departmanlar arasi  cesitlilik  gosteren  bir T .Uyurimuk g Emisyon Yénefimi Mocadele SIS
yapida sectik, dig paydas geri bildirimlerini ise 2 ‘/‘iulfumSO'Yéne“m | If\’fcfggl‘!:’
R . g .. . . q nlayist Dijitallesme ve
misafirlerimizin, tedarikcilerimiz, dizenleyicile- g .TeLnolo?i
.. . ey o - Kull
rimiz ve medya gibi yakin iliskide oldugumuz ° e ullanimi @ ke Frio
. w. q r-Ge ve S
gruplardan aldik. 2022 yilindaki calismamizi < .g‘i" Eomentiye Yenilikcilik Yonefimi
bu raporlama déneminde ayrintili  olarak % Biyocesilligin
. . . . . o
gozden gegirdik, gerekli dizeltmeleri yaptik ve w e Top|umsg|Y01|r|m. Cesitlilik ve
s .. s . =] K hk
paydas gorislerini her iki yilda bir alma karari- .C°|'§m°'°” apsayiet Kurumsal Amacin
cikhgr

ni sirdirmeye karar verdik. Bu streci 2024'te
tekrar uygulayacagz. iC PAYDAS iCiN ONEMI / iCERIDEN DISARIYA ETKi
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Onceliklendirme Analizi

Divan Grubu Cifte Onemlilik Strateji Matriksi-Onci Divan Divan Grubu Cifte Onemlilik Strateji Matriksi-Duyarh Divan
Performans Alanlari Alanm Seviyesi Performans Alanlan Alanm Seviyesi
Misafir Memnuniyeti Uyumluluk Buyuk Emisyon Yonetimi Sureklilik Buyuk
Misafir Saghgi ve Givenligi Uyumluluk Buyk Atk Yénetimi Uyumluluk Orta
Yolsuzlukla Micadele Dénigim Buyuk Su Yénetimi Uyumluluk Orta
Veri Givenligi Donustm Buyuk iklim Degisikligi ile Micadele Donisim Orta
Etik ve Seffaf Yonetim Uyumluluk Orta Enerji Yénetimi Uyumluluk Kook
Tedarik Zinciri Yénetimi Dénisim Orta Biyocesitliligin Korunmasi Sureklilik Kuguk
Standartlara Uyum Dénigim Orta
Dijitallesme, Teknoloji Kullanim Donusgim Orta
Risk ve Firsat Yénetimi Sureklilik Orta
Yerel Ekonomiye Katki Streklilik Orta
Déngusel Ekonomiye Uyum Streklilik Orta
Kurumsal Yénetim Anlayigi Dénisim Kicok
Hammadde Strekliligi Dénisim Kugik
Kurumsal Amacin Agikhg Donugim Kucok

Divan Grubu Cifte Onemlilik Strateji Matriksi-Saygili Divan Divan Grubu Cifte Onemlilik Strateji Matriksi-Duyarl Divan
Performans Alanlari Alan Seviyesi Performans Alanlari Alani Seviyesi
Yetenek ve Performans Yénetimi Dénigim Buyuk Ar-Ge ve Yenilikcilik Streklilik Buyuk
Calisan Baglig ve Memnuniyeti Uyumluluk Kocuk Toplumsal Yatinm Calismalari Sureklilik Kuguk
Is Saghgr ve Govenligi Uyumluluk Orta
Cesitlilik ve Kapsayicilik Sureklilik Orta
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isinde bilgili
Risk ve firsat analizlerini dogru sekilde

yapmayi, kaliteli ve etik bir yénetim
anlayisina sahip olmayr hedefliyoruz.
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Degerli Paydaslarimiz,

Divan Grubu olarak, ikinci sordirilebilirlik raporumuzu sunmanin heyecanini sizlerle
paylasmak istiyoruz. Gectigimiz yil, belirledigimiz hedeflere ulasmak icin gésterdigimiz biyik
azim ve bu sirecte elde ettigimiz basarilar, sirdirilebilir biyime yolculugumuzda ne kadar
ileri gittigimizi géstermektedir. Bu rapor, gecmis basarlarimizi ve gelecege yénelik
stratejilerimizi, hedeflerimizi detayli bir sekilde sunmaktadir.

Sirdirulebilirlik ve Finansal Basarilarin Entegrasyonu

Surdurilebilirlik, artik finansal basarimizin ayrilmaz bir parcasi héline gelmisti. ESG
stratejilerimizi is modelimizin merkezine yerlestirerek, bu alanlarda énci bir yaklagim
benimsedik. Misafirlerimizin ve is ortaklarimizin bu alandaki artan ilgisine yanit olarak, gicli
finansal yapimizi gésteren raporlarimizda surdurilebilirlikle ilgili veriler de sunmayi
hedefliyoruz.

Stratejik Adimlar ve Finansal Vizyon

2023 yilinda athgimiz stratejik ve proaktif adimlar, finansal performansimizi giglendirerek
strdurilebilir - boyomemizi  desteklemisti.  Bu adimlar, global ve yerel ekonomik
dalgalanmalara ragmen, bizi saglam bir gelecege tasiyacak sekilde kurgulanmighr.

Finans ydénetimine iliskin aldigimiz aksiyonlara ilave olarak hem birim aciliglanyla
biyimemize hiz kesmeden devam ediyoruz hem de operasyonlarimiza hizmet ve rin
kalitesinde taviz vermeden devam ediyoruz. Bunlarin sonucunda misafir sayilanmizla beraber

gelirlerimizdeki arisi da memnuniyetle gériyor; sektérdeki éncii konumumuzu ve saglam

finansal yapimizi pekistiriyoruz 74&/ W g,é/

Genel Midir Yardimeist /
Mali Isler-Is Gelistirme

o
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Misafir sayilarimizla beraber gelirlerimizdeki artisi da
memnuniyetle goriiyor; sektordeki 6ncii konumumuzu ve
saglam finansal yapimizi pekistiriyoruz

Cevresel Taahhiitlerimiz ve Operasyonel iyilestirmeler

Cevresel sirdirilebilirlik, stratejilerimizin merkezindedir. Yenilikci dijital dénisim projelerimiz, IT girisimlerimiz ve
yeni acilan tesislerimizle, enerji verimliligi saglayan teknolojilere yaphgimiz yatinmlar, cevresel etkilerimizi azaltmada
somut adimlarimizdir. Bu sireg, misafirlerimizin ve is ortaklarimizin kararlarini dogrudan etkilemekte ve Divan'in
piyasa adaptasyon kabiliyetini ‘yén gésteren” seviyesine getirmektedir.

Misafirlerimiz ve is Ortaklarimizla Sirdirilebilir Gelecek

Son raporlar, surdurilebilirlik uygulamalarinin sirketlerin mali sonuclan Gzerinde belirgin bir etki yarathgmi
gostermektedir. Bu dogrultuda, misafirlerimiz ve is ortaklarmizla seffaf bir iletisim kurarak, strdirilebilir finansman
ve yatinmlar konusunda bilgilendirme yapmayi ve ESG performansimizin mali sagligimiza olan katkilarini paylagmays
sUrdirecegiz.

Bu raporu, strdirilebilirlik taahhitlerimizi kararlilikla strdirirken, bu uygulamalarin sirketimizin uzun vadeli finansal
sagligina nasil katkida bulundugunu seffaf bir sekilde paylasma firsati olarak gériyorum. Bizler gelecege her
zamankinden daha fazla hazinz. Sizlerle birlikte yiridigimiz bu yolda her bir adimimiz, her paydagimiza ayri ayr
duydugumuz saygi; hissettigimiz sevgiyle atilmaktadir.

Sevgi ve saygilarimla

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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Ekonomik G(’istergeler

Divan Grubu olarak, faaliyetlerimizi sirdirirken ilgili yasa ve yénetmeliklere tam bir uyum
icinde hareket ediyor ve bu sirecte etik, seffaf, adil, hesap verebilir ve sorumlu bir yénetim
anlayisini benimsiyoruz.

Bu yaklagimi, sirketimizin tOm is streclerinde ve karar alma mekanizmalarinda éncelikli
kiliyoruz.

Divan Grubu olarak, sadece mevzuata uyum saglamakla kalmayip, ayni zamanda tom
paydaslarmiza karsi yiksek standartlarda bir sorumluluk ve given insa etmeyi
hedefliyoruz.

Bu anlayigi, grubumuzun uzun vadeli basarnisinin ve sirdirilebilirliginin temel taglarindan
biri olarak kabul ediyoruz ve anlayigimiz her dizeydeki calisanimiz tarafindan

igsellestiriliyor.

EJH oot
ez ler
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Online Satis ve Hizmet Gelirleri

Grubumuzun dijitallesme  stratejisinin  basanl  bir sonucu
olarak, online satig ve hizmet platformlarimizdan elde eftigimiz
gelirler her gecen yil artiyor. Bu gelir akiginin sirketimizin
toplam gelirleri icindeki payi, msterilerimizin degisen aligveris
ve hizmet kullanim tercihlerini yansitiyor. Son yillardaki dijital
dénisim

cabalarmizin kanallar

araciligyla artan bir gelir akigi ile aliyoruz.

meyvesini,  cevrimigi

Yenilikci ve dinamik 0rin stratejimiz, 23 yeni irinin piyasaya
sUrilmesiyle giclendi, bu yeni Orinler musteri ihtiyaclarina
yanit vererek toplamda 19.4 milyon TL ciro kazanimi sagladi.
Bu Urinler, misteri memnuniyetini artiran ve portféyimize
deger katan yeni yollar sundu.

Gectigimiz  yll icerisinde 16 farkh Ulkeye ihracat
gerceklestirerek,  kiresel pazarda gicld  bir  oyuncu

oldugumuzu bir kez daha kanitladik. Bu biyime orani,
sektdrdeki agresif ve yenilikci yaklagimimizin yani sira, kaliteli
Uron ve hizmetlerimizin uluslararasi kurumsal musterilerimiz
tarafindan ne kadar takdir edildiginin somut bir géstergesini
olusturuyor.

Ihracat yaphgimiz tlkeler arasinda ABD, Almanya, Avustralya,
BAE, Filistin, Fransa, Gurcistan, Hollanda, Irak, ingiltere,
Japonya, Kibris, Kuveyt, Maldivler, Norveg ve Singapur
bulunuyor.

divan'da sdirdirialebilirlik

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Online Pastaneler
Delivery Restaurant
Online Yeni Yil Satis

Online Ofteller
TOPLAM

ABD

18.233.014,26%
7.165.037,13%
1.823.400,006

172.830.765,006

12.833.482,53 ¢

7.616.363,05 &
909.265,00 &

58.993.619,63 ¢

6.018.998,32 ¢
2.597.39593 %
864.725,00 &

200.052.216,395 80.352.730,21% 9.481.119
[ |
Norvec
o . n n
Ingll’rer%| fronso
= Almanya ,
Hollanda 2y L Gurcistan
oris = | = Japonya
L Irak akyveyt pony

Maldivler Singapur

Avustralya
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Yonetim Sistemleri ve Politikalar

Yonetim Sistemlerimiz

saygilt divan paydas divan

Kalite yénetimi ve sirdirilebilirlik alanindaki taahhitlerimizi, ulusal ve uluslararasi dizeyde taninan bir dizi 6dil ve sertifikayla taclandirdik. Divan Grubu olarak “ISO 90017, “ISO

14001 ve “ISO 45001” standartlarinda “Entegre Yénetim Sistemi Belgelendirmesi”

BRCGS Kiresel Gida Guvenligi Standardi Belgelendirmesi” ve “V-Label Sertifikasi” gibi

prestijli belgelere layik gérilmis olmanin gururunu yasiyoruz. Ayrica, “Helal Belgelendirme”, “ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi Belgelendirmesi”, “TSE-Hizmet Yeri Yeterlilik

Belgesi”, “Sifir Atk Belgesi” ve “GSTC Belgesi” alarak kalite ve sirdurilebilirlik alanindaki liderligimizi ve taahhttlerimizi pekistiriyoruz.

Standart/

Sertifika ad

ISO 9001 / Kalite Yénetim Sistemi
ISO 14001 / Cevre Yénetim Sistemi

ISO 45001 / s Saghgr ve Guvenligi Yénetim Sistemi
BRCGS/ Kiresel Gida Givenligi Sistemi

ISO 50001/ Enerji Yonetim Sistemi
Helal

TSE/ Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi
Sifir Atik Belgesi

GTSC /Sustainable Turizm Belgesi

V-label Uriin Sertifikasyonu
TSE COVID 19 Givenli Uretim Belgesi
TSE COVID 19 Givenli Uretim Belgesi

Green Key

Alindig: yil
2016 - 2022
2018

2022

2016

2019

2018

2015

2020 - 2023

2023

2023
2020 - 2021
2021 - 2022

2021 - 2022 - 2023

Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Kalamis Brasserie
Divan Bebek Brasserie
Divan Akasya Brasserie
Divan Amerikan Hastanesi Kafeterya
Divan Ankara Ofeli
Divan City Oteli

Divan Cukurhan Ofeli
Divan Istanbul Oteli
Divan Ankara Ofeli
Divan Cukurhan Ofeli
Divan Uretim Tesisi
Divan Uretim Tesisi
Divan Kalamis Brasserie
Divan Bebek Brasserie
Divan Beyoglu Brasserie
Divan Istanbul Oteli
Divan Ankara Ofeli
Divan Cukurhan Ofeli

Divan iIstanbul Oteli
Divan Istanbul Oteli
Divan Genel Mudurltk

Divan Istanbul Oteli
Divan Uretim Tesisi
Divan Bursa Ofteli
Divan Bodrum Oteli
Divan Erenk&y Pub
Divan Atasehir Pub
Divan Kurugesme Tesisi
Divan Bursa Ofteli
Divan City Oteli

Divan Bodrum Oteli

Divan Akasya Brasserie
Divan Erenk&y Pub
Divan Atasehir Pub
Divan Bursa Ofeli
Divan City Oteli

Divan Bodrum Oteli

ekdtablolar
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Politikalarimiz

divan'da sdirdirialebilirlik

Yasaklanmis Uriin Yénetimi ve Uyum Politikalar:

Divan Grubu olarak bir piyasaya girdigimizde,
o piyasanin 6zgil gida mevzuatlan ve ihracat
prosedirlerine uygun olarak Gretim yapiyoruz.
Asagida, cesitli piyasalarda yasaklanmig Grin-
lerle ilgili politikalarimiz ve uygulamalarimiz
hakkinda ayrnintili bilgi veriyoruz:

Gida Mevzuah Uyum ve Uriin Revizyonu

Japonya piyasasina ézel olarak, mevcut Grin
regetelerimizin - diginda yaparak
sorbitol gibi yasakli bilesenlerin kullanilmadigin-

revizyonlar
dan emin oluyoruz.

Titanyum Dioksit Kullanimi

2023 sonunda Tirk Gida Kodeksi kapsaminda
yasaklanan ve insan saghgina zararlarn nedeniy-
le Avrupa Birliginde de vyasaklanmis olan
titanyum dioksit katki maddesinin kullanimini
simdiden durdurduk.

Alkoll Uriin Yonetimi

Sahigini yaptigimiz tom alkollG Grinlerin band-
rolli olmasina &zen gésteriyoruz. Bandrolsiz
urinlerin vergi kacakgiigi ve insan saghgina

etkileri nedeniyle yasak oldugunun bilincindeyiz.

RASFF ve Global Gida Haberleri Takibi
Avrupa Birligi  tarafindan  tespit edilen
risklere hizli yanit verebilmek icin RASFF
Sistemi’ni  ve Reports'  gibi
global gida haberlerini yakindan takip
ediyoruz.

'‘Consumer

Tedarik¢ci Degerlendirmesi ve Ham-
maddelerin Kontroli

Tarm ve Orman Bakanhgmin taklit ve
tagsis listeleri dahil olmak Gzere, tedarikci-
lerimizle ilgili tGm riskleri degerlendiriyor ve
TSE Standartlar’na gére son Urin kontrol-
lerini gerceklestiriyoruz.

Gida Katki Maddelerinin Kullanim
Sinirlamalan
Cocuk saghg Uzerindeki etkileri goz

éninde bulundurarak, e kodlu renklendiri-
cilerin kullanimini sinirliyoruz. Ayrica, Divan
Grubu olarak saglik ve refah yaklagimimiz
dogrultusunda,  Urinlerimizde  glikoz
surubu, hidrojenize bitkisel yaglar, koruyu-
cu ve katki maddelerini icermeyen temiz
receteler olusturma sirecini baslattik.

saygilt divan

Kalite, Cevre, Enerji ve Gida Guvenligi
Politikasi
ls Saghgr ve Givenligi Politikasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
Etik ilkeleri

Uyum Politikasi

insan Haklar Politikasi

Tedarik Zinciri Uyum Politikasi
Toplumsal Yatinm Politikasi
Yaptinmlar ve ihracat Kontrolleri Politikasi
Rekabet Hukuku Uyum Politikasi
ihbar Politikasi

Disiplin Politikasi

Divan Surdirilebilirlik Politikasi

Divan Grubu'nun tim politikalarina
www.divan.com.tr/ politikalarimiz

paydas divan
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Politikalar Aciklama

Divan Uretim Tesisi

Divan Ge"nel Muodirlok
ve Divan Uretim Tesisi

Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel
Divan Genel

www.divan.com.tr/bilgi-toplumu-hizmetleri

linklerinden ulasabilirsiniz.

F

*lgili regtlasyonlar degistiginde politikalar yeniden gézden gecirecegiz.

Bu politikalar ve uygulamalar, Grup olarak global pazarda giivenilir bir iiretici seklinde konumlanmamiza neden
oluyor ve miisterilerimizin saghgini ve refahini koruma taahhiidiimiiziin altum ¢iziyor.


http://www.divan.com.tr/politikalarimiz
http://www.divan.com.tr/bilgi-toplumu-hizmetleri
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Etik Uyum ve Risklerin Yonetimi

Divan Grubu olarak, etik uyumluluk ve risk yénetimi is
stratejimizin merkezinde yer aliyor ve etik ilkelerle uyumlu
is yapma taahhidimizi yasal yokimliliklerin étesine
tagiyoruz. Uyum Politikamiz, ic ve dis iligkilerimizde
davraniglar belirleyen temel ilkeleri iceriyor ve tim
islemlerimizin dogruluk, durustlik ve etik standartlara
uygun  olarak saghyor.  Yolsuzlukla
micadele, adil rekabet ve veri gizliligi gibi alanlarda

yOrGtslmesini

uygulanan prosedirlerimiz, etik degerlerin
benimsenmesini ve seffaf bir is kiltirinin gelismesini

destekliyor.

Etik degerlere olan siki baglhigimizi, Divan Akademi
tarafindan verilen 5.100 saatlik etik egitimi ile pekistirdik.
Riusvetle micadelede yasalar ve etk ilkelerin ihlaline
karsi Sifir Tolerans Politikasi’ni benimsedik.

Egitim Adi Departman
Etik ilkeler Tom calisanlar
KVKK

Rekabet Hukuku
Sucg Gelirlerinin Aklanmasi

Ofis calisani

) fabrika iscileri haric
Rigvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi
Ticari Yaptinmlar

Raporlama dénemi boyunca calisanlarimiza ortalama 3
saat, toplamda 612 saatlik risvet ve yolsuzlukla
micadele egitimleri verdik. Calisanlarimizin politikalar
tam  olarak  anlamalar ve  uygulamalan  icin
duzenledigimiz online ve yiz yize egitimler, herkesin Etik
ilkeler ve Uyum Politikalar konusunda bilgilendirilmesini
saglyor.

6 aylk dénemlerle yapilan raporlamalar, perfor-
mansimizi analiz etme ve gelecege dair hedeflerimizi
netlestirme firsat sunuyor. Thbar ve disiplin streclerimiz,
Navex Ihbar Sistemi'ne yansiyan ve sirkete ulasan tom
ihbarlarnin Divan Grubu ihbar ve Disiplin Politikasi’na
uygun sekilde degerlendirilmesini iceriyor, bu sirecler
gelecekteki riskleri ve ihlalleri &nlemek igin proaktif
tedbirler gelistirmemize olanak taniyor.

Tom calisanlar (Uretim haric)
Guvenlik personeli, temizlik personeli, bellboy, ascilar, sefler, komiler, garsonlar, asistan ve Gretimdeki

Finans, muhasebe, iK, sats, satin alma, pazarlama, teknik hizmetler
Finans, muhasebe, IK, sati, satin alma, pazarlama, teknik hizmetler

saygilt divan paydas divan
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Ayrica, rekabet hukukuna uyumumuzu, Rekabet Hukuku
Yerinde inceleme Prosediri ile pekistirdik ve bu, rekabet
mevzuatina uygun hareket etmemizi ve etkin is birligi
yapmamizi garanti ediyor.

Tamamlanma Orani

58,9
55,4
52,5
49,4

57,1
55,7

ekdtablolar

64



d SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

ith)

2023

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

Etik Uyum ve Risklerin Yonetimi

insan Haklarina Baglilik ve Uluslararasi Standartlar

Divan Grubu olarak, Birlesmis Milletlerin 2030 Strdri-
lebilir Kalkinma Gindemi’ni esas aliyor, insan haklarina
sayglyl merkezi bir ilke olarak benimsiyoruz. Bu yakla-
sim, deger zincirimizdeki olasi olumsuz etkileri analiz
etmek ve etkin énlemler almak amaciyla, Stirdirilebi-
lir Kalkinma Hedefleri'ne ulasmamizi destekliyor.
Uluslararasi  standartlar ve girisimler dogrultusunda
sekillenen politika ve uygulamalarimiz, tim faaliyetleri-
mizde insan haklarina saygiyr énceliklendiriyor.

Tutumumuzla, insan haklarina sayginin is dinyasinin
temel  bir olmasi  gerektigini  vurguluyor,
strdurilebilir bir gelecek icin sirketlerin sorumluluklarini

unsury
ve rollerini belirliyoruz.

Sirket icinde farkindalik ve uyum kiltirs olugturmanin
yani sira, is ortaklari ve tedarik zinciri Gzerinde de olumlu
etkiler yaratmayr amacliyoruz.

yénelik taahhidimiz, is yapis
bicimlerimizi uluslararasi kabul gé&rmis standartlara
uygun olarak duzenliyor, calisan haklarindan tedarik

Insan  haklarina

zinciri yénetimine ve misafir iliskilerine kadar her alanda
insan haklarina saygryr givence altina aliyor. Bu ilke,
sadece etk bir zorunluluk degil, ayni zamanda
surdirilebilir kalkinma hedeflerimize ulasmada stratejik
bir tercih olarak islev gériyor, sosyal sorumluluk
bilincimizi yansitiyor ve global itibarimizi giglendiriyor.

Tom calsanlanmiz ve yéneticilerimiz, bu politikaya
uymakla yukomliler ve is ortaklarnmizdan da ayni
uyumu bekliyoruz. Politikamiz, Kog Toplulugu insan
Haklari Politikasi’nin temel ilkelerine dayaniyor ve
BM is Hayath ve insan Haklari Rehber ilkeleri, BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi, ILO Calisma Yasamin-
da Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi gibi uluslarara-
si standartlara uygun olarak gincelleniyor.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Divan Grubu olarak, risvet ve yolsuzluga sifir tolerans

politikamizi  strdirbyoruz.  Grubumuzun  risvet ve
yolsuzlukla micadele yaklagimi, Divan Grubu Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’'nda acikca

tanimlaniyor.

2023 yili icerisinde, sirketimizle ilgili risvet veya
yolsuzlukla baglantili olarak tespit edilen olay saysi,
disiplin cezasi alan calisan sayisi veya acilan kamu
davasi sayisi bulunmuyor.

duyarly divan
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Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

Divan Grubu olarak, misafirlerimiz, misafirlerimizin,
calisanlarimiz ve toplum Gzerinde olumlu bir déniisim
yaratmaya odaklaniyoruz. Bu dénisimi, Cesitlilik,
Firsat Esitligi ve Kapsayiahk taahhidimizle
destekliyoruz.

Cesitlilikle, topluluklarmizin  gesitliligini is yerimize
yansitmayi, Firsat Esitligi ile herkese adil bir ortamda
esit firsatlar sunmayi, Kapsayicilikla da her bireyin
deger gordigu bir ortam yaratmayi hedefliyoruz.
Kadin calisan istthdamina ézel énem veriyoruz. Bu
dogrultuda, yeni ise alimlarda kadin istihdam oranin
arirmak ve kadin calisanlarimizin terfi oranini yikselt-
mek Uzere iki ana hedef belirledik.

Universitelerle iliskilerimizi guclendirerek ve genc
yeteneklere part-time calisma programlar sunarak,
kadin yeteneklerimizin teknik ve liderlik egitimlerine
katilimini, sirket ici mentorluk ve global kocluk prog-
ramlarina erigimlerini  destekliyoruz. Bdéylece hem
bireysel gelisimlerini hem de kariyer yollarini giclendi-
riyoruz.

Esit davramig ve karsilikli saygi, temel kurumsal
degerlerimizdir. Cesitliligi, kapsayicihgi ve calisanlarin
topluluk  duygusunu giclendirerek tercih edilen
isveren konumuna erismeyi hedefliyoruz.

Her bir
kullanabilecegi, aidiyet hissi yiksek ve givenli bir

calisanimizin - potansiyelini  tam  olarak

calisma ortami olusturmayi amacliyoruz.

Fforker coion forraf” crifligr

cerfllible zengivilegen
bir coligrmo orfarac

2030 \|||na kadar tst \()n(‘llm(](‘ en az %30 kadin temsilini saglama

hedefimiz dogrultusu nda bu raporlama déneminde %28,5 oranina ulastik.

duyarly divan
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kiiresel Uygulamalar

Divan Grubu olarak, tedarik zinciri yénetimimizde
kiresel standartlara ve iyi uygulamalara biyok énem
veriyoruz. Bu kapsamda, MIT Center for Transporta-
tion & Logistics (MIT CTL) ve Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP) is
birligiyle hazirlanan Siirdirilebilir Tedarik Zinciri
Raporu gibi 6nemli yayinlarnin analizlerinden ve bulgu-
larindan yararlanarak stratejilerimizi sekillendiriyoruz.

Tedarik zincirimizi, kiresel egilimler ve iyi uygulamalar
dogrultusunda strekli geligtiriyoruz. Yasal uyum ve etik
davranislari temel alarak,

sUrdirilebilir  ve karsilikli  fayda

tedarikgilerimizle
saglayan iligkiler

kurmaya dzen gésteriyoruz.

Stratejik Satin Alma Yaklasimi

Satin Alma Direktérligimiz, merkezi bir sistem ile tom
birimlerimizin dogrudan ve dolayli malzeme ve hizmet
satin  alma sireclerini koordine ederken, spesifik
ihtiyaclarmiz, ilgili birimlerimizce bagmsiz olarak

aliniyor.

Tedarikci iligkilerimizde, vyenilikcilik ve maliyet-etkinlik
yaninda, etik ve cevre mevzuatlarina uygunlugu én
planda tutan bir satin alma politikasi izliyoruz.

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
ve Yerel Kaynak Entegrasyonu

Divan Grubu olarak, Sirdirilebilir Kaynak Yéneti-
mi ve Tedarikgi Cesitliliginin artirllmasi programlari-
miz araciligiyla, tedarikci agimizda etkin bir enerji
yaratiyoruz.

Sorumlu ve vyerel kaynak kullanimini tesvik eden is
birliklerimiz  ve cesitlilik ile esitligi  destekleme
amacindaki ortakliklarimiz, turizm sektdrindeki &nci
pozisyonumuzu giclendiriyor.

Yerel ve Kiresel Tedarikci Agimiz

Surdirilebilirlik misyonumuz kapsaminda, yerel tedarik
zinciri enfegrasyonuna biyik énem veriyoruz. 2030
vizyonumuz, satin aldigimiz Grinlerin %99'unun yerel
tedarikcilerden saglanmasini hedefliyor.

2023 yili itibariyle bu hedefimize ulastigimizi memnuni-
yetle belirtiyoruz.

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Operasyonel Tedarik Zinciri Yonetimi

Tasdelen Uretim Tesisimizde, direkt olarak Greficilerle

calisarak kalitede sureklilik ve maliyet avantaji

saglamak temel amacimizi olusturuyor.

Tedarikgilerimizin dogrudan teslimat yapmalarini tegvik
ediyoruz ve sahn alma sireclerimizi SAP ve SRM
sistemleri araciligiyla merkezi ve etkin bir sekilde
yénetiyoruz. Bu yéntemlerle, tedarik zincirimizi optimize
ediyor, is sireclerimizi daha verimli héle getiriyor ve
genel operasyonel maliyetleri disiriyoruz.

Etik ve Surduiruilebilirlik Standartlan

Divan Grubu olarak tedarikcilerimizden, Koc¢ Toplulu-
gu is Etigi ve Cevre Politikalarina uymalarini bekliyo-
ruz. Politikamiz tedarikgi soézlesmelerimizin  temelini
olusturuyor.

Tedarikci Davranig Kurallarimiz araciligiyla, tedarikgile-
rimizin insan haklarina saygili olmalarini, rigvet ve
yolsuzlukla micadelede akfif rol almalarini ve cevre
koruma konusunda duyarli  davranmalarini  garanti
altina aliyoruz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kiiresel Uygu]amalar

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Operasyo-
nel Verimlilik

Tedarik  zinciri  yonetimimizde, Uretim  Tesisi  ve
Operasyon birimlerine  6zel stratejiler uyguluyoruz.
Tasdelen Uretim Tesisinde, dogrudan oreticiler, ana
ithalatcilar ve ana distribitérlerden yiksek miktarlarda
satin alma yapmayi tercih ediyoruz. Bu yaklagim,
merkezi ve vyerel anlagsmali firmalanmiz araciligyla
gerceklestirilen nokta bazli alimlar ve tedarikcilerimiz
tarafindan  saglanan  dogrudan  dagmimlar ile
islemlerimizi daha verimli héle getiriyor.

Uzun vadeli merkezi satin  alma  sézlesmelerimiz
aracihgyla maliyet avantajlan ve kalitede surekliligi
hedefliyor, tom birimlerimize tutarli bir kalite sunmayi
amacliyoruz.

T oo

Yeni Hammadde ve Ambalaj Malze-
meleri Secim Sureci

Satin alma departmanimiz, yeni hammaddeler icin
piyasa arastirmasi yaparak, Uretim Tesisimize alternatif
hammaddeler getirmek igin Numune Talep Formu
kullaniyor. Girdi Kalite Ekibimiz, bu hammaddelerin

Urinlerin
kontrollerini

kalite  belgelerini  inceledikten  sonra
mikrobiyal,  fiziksel ve  kimyasal
gerceklestiriyor ve uygunluk onayi veriyor.

Urinler, Ur-Ge ve Uretim B&ltmimiz tarafindan
onaylaniyor. GFSI onayli olmayan tedarikgilerimizi
yerinde denetliyoruz. Eger 70 puan Uzeri alirlarsa, bu
tedarikcileri onayl tedarikgi listemize ekliyoruz.

divan

archeology

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Yiyecek & icecek Tedarikci/Taseron
Secimi

Satin alma ekibimiz, potansiyel tedarikgi firmalar
hakkinda derinlemesine arastirmalar yapiyor ve bu
bilgileri Tedarikci/Taseron Muilakat ve Degerlendirme
Formuna isliyorlar.

Tedarikgi tekliflerinin analizi ve ilgili departmanlarin
onayinin ardindan, tedarikci firma is birligimize dahil
oluyor. Bu sistematik yaklasim, Tasdelen Uretim
Tesisimizin tedarik zinciri verimliligini artinyor, stok
envanterlerimizi optimize ediyor ve Urin dagmmini
kolaylagtinyor.

Ayrica, tedarik¢i davraniglar ve yénetim sistemleri
sertifikalar aracihgiyla, tedarikcilerimizin cocuk isci
calishrma gibi etik olmayan uygulamalardan uzak
durdugunu teyit ediyoruz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kiiresel Uygulamalar

Tedarikci Yonetimi ve Performans Degerlendirme

Divan Grubu olarak, Tedarik Zinciri Yénetimi Stratejimizin temelini olusturan sirdirilebilirlik ve etkin
yénetim uvygulamalarini, seffaf bir sekilde raporluyoruz.

Kategori Deger

Turkiye'den yapilan toplam tedarik harcamasi 1.509.523.036%

Operasyonlarin devamliligi acisindan kritik tedarikei sayisi 74
Direkt (Tier1) tedarikci sayisi 957
Kritik ve direkt (Tier1) tedarik¢i sayisi 62
Kritik ve direkt (Tierl) tedarikcilere yapilan édeme miktari 261.460.426%
Kritik ve endirekt (Tier1 digi) tedarik¢i sayisi 12
Son 3 yilda calisilan direkt (Tier1) tedarikgi saysi 1516
Son 3 yilda caligilan endirekt (Tier1 digi) tedarikci sayisi 2948
Surdirilebilirlik acisindan yiksek risk olusturan direkt tedarikci sayisi 75
Surdirilebilirlik acisindan yiksek risk olusturan, birincil derecede dnemli 26
endirekt tedarikci sayis

Son 3 yilda strdirilebilirlik risklerine bagl olarak degerlendirilen direkt 121
(Tier1) tedarikci sayisi

Raporlama déneminde denetimden gegmeyi basaramadigi icin sozles- 3
mesi sona erdirilen tedarik¢i sayisi

Denetlenen tedarikci sayisi 121

Tedarik zincirimizin yénetimi ve denetimini, global standartlar ve surdurilebilirlik ilkelerimiz
dogrultusunda yiritiyoruz. Bu sirecleri, tedarikci agimizin yiksek standartlara uygunlugunu garanti
altina almak ve operasyonel verimliligimizi sirekli olarak iyilestirmek amaciyla tasarladik. ¢
denetimler ve dig denetim firmalar ile is birligi yaparak tedarikcilerimizin performanslarini dizenli
olarak degerlendiriyor ve sirdirilebilirlik risklerini azaltmayr hedefliyoruz.

Raporlama déneminde, denetim
sonlandirdik.

sonuclarina  dayanarak Uc tedarikcimizle sézlesmelerimizi

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Tedarik Zinciri ve Yerel Tedarikci Entegrasyonu

Tedarik Zinciri Yénetim Stratejimizi hem global rekabet gicini
arirmak hem de yerel ekonomileri desteklemek (zerine insa ettik.

Kategori

2023 2022
Toplam tedarikgi sayisi 2,630 2,878
Toplam yerel tedarikgi sayisi 2,601 2,852

Tedarikcilere yapilan toplam  1,517,173,913¢6 977,426,579%
Sddemeler

Yerel tedarikgilere yapilan
toplam ddemeler

Toplam yeni tedarikgi sayisi 933 774

1,609,623,0366 975,441,757%

Yerel tedarikgilere yapilan 99.50% 99.80%
ddemelerin yiuzdesi

Kategori 2021 2020
Toplam tedarikgi sayisi 2,104 1,809
Toplam yerel tedarikgi says 2,079 1,786
Tedarikcilere yapilan toplam  351,287,4556 186,279,938t
ddemeler

Yerel tedarikcilere yapilan 350,666,953t  185,264,007%

toplam ddemeler

Toplam yeni tedarikci sayisi 295 100
Yerel tedarikcilere yapilan 99.82% 99.45%
ddemelerin yizdesi
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Kalite, Inovasyon, Ur-Ge Calismalar:

Divan Grubu olarak, tim insanlarin kaliteli ve givenli Grinlere erigsim hakkina sahip
olduguna inaniyoruz. Bu inang dogrultusunda, faaliyet gésterdigimiz her alanda
ulusal ve uluslararasi kalite dlcitlerine uygun hareket ediyoruz. Kalite Politikamiz,
Urin ve hizmet sireclerimizin surekli iyilestiriimesi icin gerekli sistemleri gelistirme
taahhidimizi ifade ediyor ve kalite vizyonumuz ile misyonumuzun rehberliginde
ilerliyor.

Calisanlarimiz, is ortaklarimiz, misafirlerimiz ve tiketicilerimizin perspektiflerinden
tom faaliyetlerimizi degerlendiriyoruz. Olasi olumsuz durumlarn erkenden tespit
ederek, etkilerini azaltmayr ve énlemeyi temel bir yaklagim olarak benimsiyoruz.
Yiksek kalite standartlarimizla tom paydaglarimiza her zaman en iyisini sunmays
amacliyor ve kalite ile givenlik konularindan asla 8din vermiyoruz.

Uron ve hizmet kalitemizin  miukemmelligini  saglamak ve misafir/musteri
memnuniyetini garanti etmek adina, kati kalite kontrol ve givence prosesleri
uyguluyoruz. Kalite Standartlarimizi (SOP), tim ekiplerimizle paylasiyor ve
sektérel gelismeler ile yasal gerekliliklere uygun olarak gincelliyoruz.

Etkin bir kalite kontrol sireci icin ic denetim ekiplerimizden, Ucinci taraf denetim
firmalarindan, gizli misteri raporlarindan ve musteri geri bildirimleri gibi cesitli
araglardan faydalaniyoruz. Ayrica aylik yeme-icme birimlerimizdeki kalite ve gida
guvenligi kontrolleri ile potansiyel gelisme alanlarini tespit ediyor ve hizli aksiyonlar
aliyoruz. Gida givenligi acisindan, risk bazli analizler yaparak akredite dig
laboratuvar hizmetlerini kullaniyor ve sirecin tarafsizligini saghyoruz.

hitisager b loffigore

divan'da sdirdirialebilirlik

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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Kalite, Inovasyon, Ur-Ge Cahismalar

Risk Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Yonetimi

Kalite yoénetim sireglerimizde kargilaghgimiz riskleri,
calisanlarimizin katilimiyla dizenledigimiz risk belirleme

toplantilarinda etkin sekilde tespit ediyor ve bu risklerin
yoénetimi icin kapsamli stratejiler gelistiriyoruz.

Tedarik zincirimizde kalite standartlarini strdirmek ve
saglamak adina, rutin tedarikgi denetimleri, spesifi-
kasyon ve kalite belgelerinin dizenli kontroli ve
tedarikci degerlendirmeleri gibi faaliyetler yiritiyoruz.

Kalite ve Sirdurilebilirlik Standartlan’ni tedarikgileri-
mizle is birligi icinde entegre ediyoruz. Bu cercevede,
tedarikci secim sireclerimize karbon ve su ayak izi gibi
cevresel kriterleri déhil ediyor ve GFSI onayi olmayan
firmalar yerine onayli alternatifleri tercih ediyoruz.
Ayrica, lojistik verimliligi ve cevresel etkileri optimize
etmek amaciyla tedarik¢i lokasyonunu énemli bir secim
kriteri olarak belirliyoruz.

Egitim ve Farkindalik Programlari

Kalite Yonetimi, Gida Givenligi ve Alerjen
Bilinclendirme gibi temel konularda dizenli egitim
programlart  yUritiyoruz.  Aynica, bu  egitimlerin
etkililigini 8lcmek amaciyla performans degerlendirme

sinavlar dizenliyoruz.

Ur-Ge

2023 yilinda, Urin Gelistirme (Ur-Ge) Departmanimiz
olarak, surdurilebilirlik ilkelerini dnceliklendirdik ve bir

dizi yenilikci Gron gelistirme faaliyetini  basanyla
gerceklestirdik.  Uronlerimizin ~ her  asamasinda
surdurilebilirlik — kriterlerine  uygunlugu  fitizlikle

degerlendirdik, &zellikle ambalaj ve ham madde
secimlerinde surdirilebilir Gretimi éne cikardik. Tedarik
kesintisizligi ve ham maddelerin  mevzuata
uygunlugu  konularinda  Satin Alma ve Kalite

birimlerimizle yakin is birligi icinde calistik.

zinciri

Avrupa Cevre Ajansi'nin (EEA) “Sustainable by
Design Raporu” ve “The Circular Economy and
Sustainable Development Goals Report” gibi
kiresel calismalarini referans alarak, strdirilebilir ve
cevresel
olarak

basanisi  ve

odakli

yenilikci  GrOnlerimizi, pazar

sorumluluklarimizi yerine  getirme

gelistirdik.

Ur-Ge sirecimiz, yaraticilk ve teknolojik ilerlemeyi

sirdirulebilir - gelisim  icin  kullanarak, — sektérde
yenilikcilik ve pazarda liderligimizi giclendiriyor. Bu
sireg, misteri beklentilerini kargilayip cevresel etkileri

azaltarak uzun vadeli basarimizi destekliyor.

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Uron Talep Formu ile baslayan strecimiz, musteri

ihtiyaclarina  uygunluk analizi ve Grin  gelistirme
asamasinda tasarim ve islevsellik calismalarnyla devam
ediyor. Urin kalite kontrol safhasinda  Grinlerimizin

kalite standartlarina uygunlugunu test ederken, maliyet

yonetimi ile rekabetci fiyatlandirmayr  ve  karlilk
optimizasyonunu sagliyoruz.
Pazarlama Ekibimiz, Urinlerimizin  etkili  tanitimini

yaparak hedef kitlelere ulagiyor. Seri Uretim sireci ise
piyasadaki yiksek taleplere hizli ve etkin yanit vermemizi
garanti altina aliyor.

Covrge dugarte
irinrl
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Kalite, Inovasyon, Ur-Ge Calismalari

Ur-Ge

2023 yilinda, surdirilebilirlik ve yenilikgilik anlayigimiz dogrultusunda, tiketicilerimizin
degisen ihtiyac ve tercihlerine uygun olarak cesitli 6zellikli yeni Grinler piyasaya siurdik.
Ozellikle bitki bazli malzemeler kullanarak atistirmaliklar kategorisinde yer alan bu
Urinler, pazardaki konumumuzu daha net ifade etmemizi sagladi.

Urin Gelistirme (Ur-Ge) olarak son dért yilda kaydettigimiz performans, yenilikci
stratejilerimizin  basarisini net bir sekilde ortaya koyuyor. YUritigumiz projeler
sayesinde sirdirilebilir boyimemizi destekledik ve sirketimizin sektérdeki &nci
konumunu pekigtirdik. Bu projeler, yenilikgi Grin gelistirme, maliyet optimizasyonu ve
verimlilik  calismalarimizi kapsayarak  pazardaki  rekabetciligimizi  ve  misteri

memnuniyetini artirdr.

Proje Bashg: 2023 Getirisi (TL)

divan'da sdirdirialebilirlik

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

2022 yilinda 258 0rin GUzerinde yGrittigimiz calismalar sonucunda, 88 Uriinii
basariyla piyasaya sirditk. 2023 yilinda ise 793 Uriin Gzerinde yogunlasarak, 234
Urini piyasaya sirme basarisi gosterdik.

Bu gelismeler, Departmanimizin inovatif yaklagimini ve piyasadaki dinamiklere hizli
adaptasyon kabiliyetini yansiiyor. Ayrica, 2023 yilinda gerceklestirdigimiz recete
revizyonlar sayesinde yaklagik 4 milyon 400 bin TL tutarinda verimlilik sagladik.

2022 Getirisi (TL) 2021 Getirisi (TL) 2020 Getirisi (TL)

Qr-Ge Yeni Urinler Getirisi
Ur-Ge Verimlilik Calismalar Getirisi

150.826.867,006
4.400.000,00%

Uriin Talep Formu

',
3

Pazarlama

Seri Uretim

45.097.622,40% 4.368.343,65¢

459.107,37%

7.003.414,20%

@

. AV
Urin Gelistirme
=0

Maliyet Yonetimi

Uriin Kalite Kontrol

~

o
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Siirdiiriilebilir Uretim Pratiklerimiz, Yenilikler

Pastanelerimiz ve Kokoa

2023  ylinda, iyi
Lezzetler" temasi altinda listemize 5

Hissettiren

yeni Grin, Ramazan igin &zel bir Grin
olan Baklava Cheesecake ve 2 yeni kek
cesidi, Petit Four Serimize 2 yeni cesit ve
tam bugday unlu kruvasan eklendi.
Cikolata segmentimizde 3 yeni arduaz
cesidini ve 2 sicak cikolata cesidini
tanithk. Ozel ginler icin 17 farkl SKU
iceren set ve sepeflerimizi ve
Cumbhuriyetimizin 100. yilina ézel pralin

kutusu gibi ézel Urinleri sunduk.

Kafe & Restoranlarimiz
2023  yilinda,

yeniliklerle

cesitli
zenginlestirdik. Tatl

menimuzu

seceneklerimiz arasina 5 yeni secenek
ekledik. Kek ve cheesecake kategorisinde
ise 4 yeni Grin cesidini misafirlerimizin

begenisine sunduk.

Restoran Meniumuz

2023  yilindg,

Urinlerine  yeni

menimuizdeki  firn
segenekler ekleyerek
kahvalt ve ara gun alternatiflerimizi
zenginlestirdik. Bu yeniliklerle birlikte,
kafe ve restoranlarimizda sundugumuz
Urin  yelpazesini  genigletiyor  ve

misafirlerimizin  strdirilebilir — Uretim
ile hazirlanan, modern ve
bilincli  ttketici  beklentilerine  uygun

lezzetli alternatifler sunmayi hedefliyoruz.

metotlar

Ayrica, kurumsal sahs ve paketli Grin

segmentimizde de &nemli yenilikler
gergeklestirdik. Bu yenilikler,
misterilerimizin =~ degisen  ihtiyac  ve

tercihlerine yonelik olarak tasarlandi.
Trendlere uyum saglarken, lezzet ve kalite
3din

standartlarimizdan vermemeyi

amachyoruz.
i

saygilt divan

paydas divan ekdtablolar

Perakende Zincirlerimizde
Yenilikler

Onde gelen
aracih@iyla, tasarimlar yenilenen 2 cesit
kek ve cookie yeniden

perakende zincirlerimiz
Urinlerimizi
piyasaya sirdik. Bu Urinleri, modern
tuketici  beklentilerini kargilamak Gzere
dzel olarak yeniden tasarladik.
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Siirdiiriilebilir Uretim Pratiklerimiz, Yenilikler

Geleneksel Turk Tathlarina
Modern Dokunus

Geleneksel Turk tathlarimiza modern bir
dokunus ekledigimiz bir markamiz araci-
hgiyla, 60 gr ve 250 gr kanigik lokumlar
da dahil olmak Uzere 6 yeni Griing
tanittik. Portakal aromali sitli ve bitter
madlenler ile targin aromali sitlG ve bitter
madlenler, bu yenilikci tatlarimiz arasinda
dne cikiyorlar.

Havayolu Sektorinde Lezzet
Yolculugu

sunulan  choco
fresh cilek, sebzeli bistero ve sade cristato

bardak

lezzet yolculugunu zenginlestirdik.

Havayolu sektérinde

urinlerimizle,  yolcularimizin

Yakit istasyonlari Zinciri

Yakit istasyonlari  zincirinde yer alan
musterilerimiz igin, yolda lezzetli ve pratik
¢ézimler arayan musterilerine ideal olan
yeni Urinler sunuyoruz. Bu irin yelpazesi
icinde 3 cesit bardak cookie ile kasarli ve
sucuklu & kasarli olmak Uzere iki farkl
tost cesidi bulunuyor.

Kurumsal Kafe Zincirleriyle
Isbirliklerimiz

2023 yilinda, kurumsal kafe zincirleri ile
guglendirdigimiz iligkilerimiz sayesinde
piyasaya gesitli  yeni
urinlerle marka bilinirligimizde énemli
artislar sagladik.

sOrd0gimiz

Onde gelen kafe zincirleri icin 6zel
olarak tasarlanmis 22 yeni Urin ve 6zel
gunler icin tematik  Orin

tiketici

hazirlanan
zenginlestirerek
begenisine sunduk.

gamimizi

saygilt divan

paydas divan ekdtablolar

Atishirmalik Serimiz

Sade cristato ve 3 cesit bistero (tahilli,

sebzeli, o©zel sebzeli) Grunlerimizle,
beslenme bilincine dnem veren tiketicile-
re yonelik lezzetli secenekler sunuyoruz.
Ayrica, 4 cesit draje ve 2 cesit choco
fresh ile tatl ihtiyacini karglayacak
yenilikci alternatiflerimiz ve portakal ile
kayisi aromali 2 cesit sokola, tatli severle-
re sundugumuz yeni ve cekici lezzetler

arasinda yer aliyor.

Bu genis ve cesitli Urin yelpazemizle
kaliteli
seceneklerle bulustururken, sirdirilebilir

misterilerimizi  lezzetli  ve

Uretim prensiplerimizi de én planda

tutuyoruz.

-
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Stirdurulebilir Uretim Pratiklerimiz, Yenilikler

Yenilikci Vegan Urinlerimiz ve
Sekersiz Barlar

2023 yilinda, sirdirilebilirlik ve tiketici bilincini éne
cikararak, musterilerimizin degisen tercihlerine uyum
saglamak amaciyla 3 cesit vegan Grin ve 2 cesit
rafine seker icermeyen hurmal bar piyasayo

sUrdik.

Vegan UrUnlerimiz arasinda Hindistan Cevizli Bar,
Banana Bread ve Vegan Yas Pasta yer aliyor. Ayrica,
hindistan cevizi ve badem unu ile kapl rafine seker
icermeyen hurmali barlarimizi, dogal tatlandinici olarak
hurmadan hazirliyoruz. Bu Griinlerimizi, cevre dostu ve
bilincli toketim secenekleri olarak sunuyoruz.

Cocuklarimiz Icin Ozel

Surdirilebilir Urin yelpazemiz icinde yer alan Teddy
Bear Marshmallow’la, en kiicik misafirlerimizi de disi-
niyoruz. %100 el yapimi olan bu ézel Grind, gelenek-
sel Fransiz tarifine sadik kalarak oretiyoruz.

Fransiz pastacilik sanatini cocuklarn renkli dinyasi ile

bulusturdugumuz bu marshmallowlari, koruyucu veya
kimyasal icermeyen malzemeler kullanarak hazirliyoruz.

SEE
——

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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Stirdurulebilir Uretim Pratiklerimiz, Yenilikler

Tasarim ve Kutu Revizyonu

2023 yilinda, Grinlerimizin gérsel ve fonksiyonel olarak tiketici beklentilerini daha iyi
kargilamasi amaciyla 28 ayri tasarim ve kutu revizyonu projesi yaptik. Bu calismalar,
markamizin imajini giclendirirken, Grinlerimizin pazardaki cekiciligini artinyor.

Proje Sayisi (Adet)

17

7

P
I .

Ocak 23 Subat 23 Mart 23

Nisan 23 Mayis 23 Haziran 23 Temmuz 23 Agustos 23 Eylul 23

Proje Dagilimlan

%23,8
Yénetim Projeleri

%76,2 m
Cevre Projeleri

2023 yilinda, surdirilebilirlik ilkelerini odagimiza alarak tasarladigimiz 21 projemiz
sayesinde elde ettigimiz 2 milyon 898 bin TLlik verimlilik, Strdtrilebilir Kalkinma
Hedefleri’ne olan baglligimizin ve cabalarimizin somut bir géstergesi oldu.

Bu projeler arasinda, dogal kaynak kullanimini azaltmayr hedefleyen 17, Uretim
strekliligini saglamayr amaclayan 2 ve atik yiking azaltmay hedefleyen 2 projemiz yer
aliyor. Girisimlerimiz, strdirilebilir bir gelecek vizyonumuzu desteklerken, kaynaklarin
verimli kullanimi ve operasyonel etkinligin artirnlmasina yénelik stratejik yaklagimlarimizi
da gézler nine seriyor.

Raporlama déneminde, gevre ve ydnetim kategorilerinde yogunlasan strdirilebilirlik
girisimlerimizle éne cikiyoruz. Cevre alaninda toplam 16 proje ile dikkat cekerken,
yénetim kategorisinde 5 8zgiin girisimle operasyonel sireglerimizi daha da iyilegtirme-
yi hedefliyoruz.
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Siirdiiriilebilir Uretim Pratiklerimiz, Yenilikler

Projelerimizin Kilit Ozellikleri

Tasdelen Uretim Tesisimizde, ambalaj malzemelerimizde plastik kullanimini azaltarak
atk miktarnini dusirdtk ve cevresel etkimizi minimize etmeyi hedefledik. Eldiven
torlerindeki degisikliklerle Urinlerin dayanikhligini artirarak israfi azaltik ve maliyet
tasarrufu sagladik.

Aydinlatma sistemlerimizi LED lambalarla yenileyerek ve izolasyonu iyilestirerek enerji
tasarrufu elde ettik. Yeni makine alimlar ve mevcut ekipmanlarin kapasite kullaniminin
optimizasyonu sayesinde Gretim verimliligimizi artirdik.

Atk azaltma ¢abalarmizla hem maliyet tasarrufu sagladik hem de cevresel etkilerimizi
disirdtk. Uretim surecinin cesitli asamalarinda yaphgimiz iyilestirmelerle, zaman ve
kaynak kullanimini optimize ederek is akigimizin verimliligini artirdik.

Bu projelerimizi, sirketimizin siurdirilebilirlik stratejilerine uyum saglama, maliyetleri
distrme, kaynak kullanimini optimize etme ve cevresel ayak izini azaltma hedeflerimize
ulasmak icin tasarladik.

Clordioribihibir arifimde cnsiosgon be conrerel. ogade izini azallgores.
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Misafir Odakl Yaklasim

Misafir iliskileri ve Geri Bildirim Yonetimi

Divan Grubu olarak, misafir iliskilerimizi ve sirekli iyilestirme cabalarimizi, misafir geri
bildirimlerine dayandirarak yénetiyoruz. 2021'den 2023'e kadar misafir sayimiz her yil
artarak 4.772.403'e ulasti, aktif online hizmet kullanici sayimiz 51.482've yikseldi ve
misafir iletisim merkezimize ulasan 1.088 sikayetin 931'ini basanyla ¢dzimledik.

Musteriler

Toplam misafir sayisi

Online hizmetleri / elektronik satis platformlarini akfif bir sekilde kullanan misafir sayisi
Musteri iletisim merkezine (farkli kanallardan) iletilen sikayet sayisi (cagri, mail vb. yollarla)
Musteri iletisim merkezi tarafindan yanitlanan sikéyet sayisi

Musteri iletisim merkezi tarafindan ¢ézimlenen sikéyet sayisi

Misafir Deneyimi Degerlendirme

2021'den 2023'e kadar Grubumuzun misafir sayilari, 2 milyon 420 binden 4 milyon
772 bin 403’e yikselerek, misafir memnuniyeti ve pazar biyimesindeki basarimizi
ortaya koydu. Bu artis, hizmet cesitliligimiz ve misafir iliskileri ydnetimindeki etkinligimizi
yansitirken, otelcilik, yiyecek - icecek - perakende hizmetlerimizle misafir memnuniyetini

artinp, marka degerimizi giclendirdi ve stratejik biyime hedeflerimize ulagmamiza
katkida bulundu.

Wik i womce
Y L -

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Bu istatistikler, misafir hizmetlerimizin kalitesini ve misafir memnuniyetini strekli olarak
gelistirdigimizi gdsteriyor. Kalite Birimimiz, elde etftigimiz sonuclar dogrultusunda misafir
memnuniyetini en Ust dizeye cikarmak icin stratejiler gelistirmeye devam ediyor.

2023 2022 2021
4.772.403 3.870.650 2.381.339

51.482 46.011 38.333
1.088 1.098 807
1.065 1.076 790

931 940 691

Musteri Sayisi
4.772.403
3.916.661
I 2.419.672
2023 2022 2021

2023 yili miisteri sayisi: /1 772 /10())
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Misafir Odakh Yaklasim

Misdfir Sikayet Yonetimi ve Memnuniyet Politikalar

Divan Grubu olarak, misafir memnuniyetini arirma ve hizmet kalitemizde sirekli
gelisme, &nceliklerimizi olusturuyor. Misafir odaklihigini, gizli misafir performans
degerlendirmeleriyle izliyor ve her geri bildirimi, dijital izleme altyapimizla kaydedip
hizlica ¢ézOmlGyoruz.

2022 ve 2023'te, gelen sikdyetlerin sirastyla %89 ve %89,7'sini basarih bir
sekilde ¢coziimledik, bu oranlar sikdyet yonetimi ve misafir iliskilerindeki etkinligimizi
gosteriyor. Sikayetlerin ¢6zUmU icin egitimlerimizi giclendiriyor ve surekli iyilestirme icin
yenilikci cdzimler gelistiriyoruz.

Misafirlerimizden gelen geri bildirimleri, Next4Biz Sistemimizde toplayarak etkin bir
sekilde yénetiyor ve tim geri bildirimlere is ginleri icinde 24 saat icinde yanit veriyoruz.
Vizyonumuzu destekleyen ulusal ve global liderlik pozisyonumuzu giglendirmek icin &zel
ve giler yizIG hizmet anlayisiyla hareket ediyoruz. ReviewPro Sistemi, otellerimizde
misafir geri bildirimlerini toplamada ve hizmet puanlarimizi anlik izlemede kritik rol
oynuyor.

Misafir bilgi gizliligi konusunda Divan olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Uyum
Politikasina siki sikiya bagl kaliyoruz. Misafir bilgi gizliligi ihlali ve veri kayiplan
konusunda dustk sikayet oranlaryla misafirlerimizin givenini koruyoruz. Son on yilda
pastane kategorisinde  énci konumumuz, misafir  beklentilerini  kargilayabilme
yetenegimizi ve hizmet kalitemizi gsteriyor.

76/@5/ geri bildirimberimiote

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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Paydas Iletisimi

Paydas lletisimi Calisma Grubu
Ocak 2023'te faaliyete baslayan Oncis Komite Paydas
iletisimi Calisma Grubumuzla, stratejik ve verimli
iletisim kurup surdurilebilirlik alaninda etki yaratmays
hedefliyoruz.

4 kisilik ekibimiz, Divan'in ic ve dis paydaslanyla
etkilesim kurarak genis bir etki saglyor. Ekibimizin
faaliyetleri arasinda; dijital icerik olusturma ve
yo6netimi, sosyal medya stratejileri, web sitesi
icerigi yenileme, etkinlik koordinasyonu ve yeni

Urinlerin pazarlanmasi yer aliyor.

Uye secimi, organizasyonun bilgi akisini ve stratejik
planlamasini giglendirecek kisilerin ftitizlikle secilmesini

kapsiyor. Bu sirecte, adaylarin isteklilik durumu,
yetenekleri ve gérev dagiliminin adilligi dnemli kriterleri
olusturuyor.  Uyeler,  sunulan  egitimlerle  kisisel
yetkinliklerini artinyor, bu da Komitemizin genel

verimliligini yukseltiyor. Zaman yénetimi, Grubumuz igin
énemli bir meydan okumayi olusturuyor. Uyelerimiz, etkili
planlama ile zamanlanni daha verimli kullanmay:
hedefliyor.

strdurilebilirlik

araciligiyla  gelecekte,

mesajlarini ve stratejilerini dijital mecralar araciligiyla

Komitemiz

daha genis kitlelere ulastirmayi hedefliyoruz. Bu hedefler,

organizasyonumuzun genel amaclaryla  uyumluluk

tasiyor.

divan'da sirdirialebilirlik

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Paydas Kimliklendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Divan Grubu olarak, strdtrolebilirlik ve yenilikgilik
ilkelerini benimsiyor, is dunyasindaki degisimlere dnciltk
ediyoruz.

Dinya Ekonomik Forumunun vurguladigr gibi, paydas
katlimi ve dijital pazarlama yéntemleri, sirdurilebilir
gelisim hedeflerine ulagmada kritik éneme sahiptir. Bu
cercevede, Divan Grubu Paydas lletisimi ve Dijital
Pazarlama operasyonlarini, stratejik odak noktalar
olarak belirledik.

Seffaflik ve hesap verebilirlik, misafir, tedarikci, calisan ve
yerel topluluklarla etkilesimin temel taslarnni olusturuyor.
Dijital
vizyonumuzu genis kitlelere yayiyor ve icerik pazarlamast,
sosyal medya ve inferaktif platformlarla topluluklar

platformlar  aracihgiyla surdirilebilirlik

harekete geciriyoruz.

Divan Grubu olarak, sirdirilebilirlik — alanindaki
basarlarimizi, etkili  paydas y&netimi  stratejilerine
dayandinyor  ve  Kurumsal Sirdirilebilirlik
Raporlama Direktifi (CSRD) ile  Avrupa

Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS)
gibi dizenlemeler dogrultusunda seffaf bir sekilde
raporluyoruz.

Paydas tanimlama ve &nceliklendirme sireclerimizi,
stratejik  bir cercevede
hedeflerimize katki saglayacak gruplarin etkin bir sekilde
dahil edilmesini sagliyoruz.

yéneterek, surdirilebilirlik

Calisanlar, misafirler, tedarikgiler ve yerel topluluklar gibi
genis bir paydas yelpazesiyle etkilesim icinde kaliyor, bu
gruplarin  her
Uzerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu biliyoruz.

birinin  strdirilebilirlik  hedeflerimiz

Bu baglamda, paydas katilimini dizenli toplantilar,
anketler ve sosyal medya gibi cesitli kanallar araciligiyla
destekliyoruz.

Daha acik ve seffaf bir yénetim anlayigini benimsiyor
ve organizasyonumuzun kararlarinin genis bir paydas
ihtiyag  ve  beklentilerini

yelpazesinin yansitmasini

saghyoruz.

80
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Paydas Iletisimi

Paydas Beklentilerinin Anlasilmasi
ve lletisim Stratejileri

Paydaslarmizla etkili iletisim kurmak igin cesitli
dijital ve fiziksel kanallan kullaniyoruz.

- Dijital Kanallar

- Sikayet Platformlar

- lletisim ve Geri Bildirim Formlari

- Sosyal Medya Uygulama Gelen Kutular

- Anketler ve Oneri Kutulan

- Duzenli Toplantilar

Paydaslarimizdan geri bildirimleri anketler, toplantilar,
sosyal medya ve misteri hizmetleri gibi kanallar
aracihgiyla topluyor ve analitik bir yaklagimla igliyoruz.
Geri bildirimleri, kurumsal hedeflerle uyum acisindan
degerlendiriyor ve uygun aksiyonlar alarak hizli yanit

veriyoruz.

Sorun veya anlasmazlik durumlarinda, tanimlanmig
prosedirleri devreye sokuyor, sorunun kékenine iniyor
ve paydaglanmizla etkilesim saglayarak ¢ézom yollarini
arastiryoruz.

Genis bir paydas yelpazemizle sirekli etkilesim
icindeyiz.  Onlarin  dusincelerini  cesitli  iletisim
kanallanyla aliyor ve bu bilgileri stratejik planlamada
kullaniyoruz. Paydas katilimini artirmak igin  sosyal
medya, e-posta biltenleri ve web seminerleri gibi
araclan degerlendiriyoruz.

divan'da sirdirialebilirlik

oncii divan

Paydas iletisim stratejileri ve aktivitelerini, OKR Sistemi
ile hedeflere ve performans g&stergelerine gére
dlgiyoruz; bu da organizasyonumuzun sirdirilebilir
gelecek icin farkindaligini ve katilimini artinyor.

iletisim  stratejilerini  strekli  gincelleyerek  kriz
durumlarinda  etkin  midahale sagliyor ve paydas
guvenligi ile veri gizliligine &ncelik veriyoruz.

duyarly divan

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

T ol




d SURDURULEBILIRLIK

i)

RAPORU | 2023

divan'da sirdirialebilirlik

Paydas Iletisimi

Paydaslarla Etkilesim icin Kullanilan Platformlar ve Teknikler

saygilt divan

Paydaslarmizla etkin iletisim kurmak icin gesitlendirilmis platformlar ve teknikler kullaniyor, bu sayede strdirilebilirlik hedeflerine ulagimi artiriyoruz.

Paydas Gruplan

Calisanlar

Mdusteri - Nihaf Toketici

Tedarikciler - Taseron

Medya

Yerel Toplum

Universiteler

Hissedar - Yénetim Kurulu
Devlet Kamu Kuruluglar -
Duzenleyici Oftoriteler
Finansman Kuruluslar -

Bankalar
Sivil Toplum Kuruluglan

Kurumsal Uyelikler

iletisim Yontemi

D-news, calisan memnuniyet anketi, Kog
diyolog, Kochub, sosyal etkinlikler, birebir
goérismeler, ic paydas elekironik posta gruplari

Kochub, web sitesi, sosyal medya hesaplari,
misafir memnuniyet anketi, basili yayinlar,
outdoor-radyo-TV

Tedarikgi ziyaretleri, Ulkem Icin, sirket ici dijital
kanallar, basili yayinlar, outdoor-radyo-TV

Dijital mecralar, basili yayinlar,
outdoor-radyo-TV, lansmanlar, basin biltenleri,
réportajlar, kurumsal web sitesi
Basin boltenleri, dijital mecralar, sosyal projeler

Universite gezileri, D-One Stars Programi ile
geng yeteneklerle bir araya gelme

Telefon, elektronik posta, yiz yize gérisme,
sirket ici dijital kanallar,

Telefon, elektronik posta, posta

Telefon, elektronik posta, posta

Vehbi Koc Vakfi, Koc Universitesi, Koc Okullari,
TEV (Turk Egitim Vakfi), TEGV (Turk Egitim
Ganollileri Vakf), Istanbul ve Ankara’daki
Rahmi M. Koc Mizeleri yer aliyor.

Telefon, elektronik posta, posta, yiz yize
gérusme, dijital iletisim kanallar,

Paydaslarin Ulasma Kanallar

Posta, etikuyum@divan.com.tr,
Koc.com.tr/ihbarbildirim telefon, sirket ici dijital

kanallar, birebir gérisme, geri bildirim kutular, sosyal

medya
Posta, info@divan.com.tr,
Info@divanpastaneleri.com.tr,

Info@kokoa.com.tr, divanlifeapp, telefon, birebir

goérisme, geri bildirim kutulari, sosyal medya
Posta, info@divan.com.tr,
Isgelistirme@divan.com.tr,
Satinalma@divan.com.tr, telefon, sosyal medya,
Tedarikgi ziyaretlerinde yizyize gér.
Info@divan.com.tr

Posta, telefon, yizyiize gérisme,

Posta, telefon,

Telefon, elektronik posta, yiz yize gérisme,

Posta, telefon, elektronik posta,

Posta, telefon, elektronik posta,

Posta, telefon, elektronik posta, yiz yize gérisme,

Posta, telefon,elektronik posta,

lletisim Amaci - Konusu

¢ iletisim,
I¢ bilgilendirme,
Kurum ici baglilk

Marka bilinirligi,
Kampanya bilgilendirmesi,
Etkilesim

Bilgilendirme,

Siparis,

Takip,

Stratejik karar

Marka bilinirligi,
Kampanya bilgilendirmesi,
Etkilesim

Marka bilinirligi,
Kampanya bilgilendirmesi,
Marka bilinirligi, istihdam,
Etkilesim

Bilgilendirme, stratejik karar,

takip
Bilgilendirme, takip

Bilgilendirme, kampanya,
ortak kampanya

Bilgilendirme, stratejik karar

Bilgilendirme, takip

paydas divan

ekdtablolar

Sikhk
Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Yilda en az 3 kere

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli
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Dij ital Pazarlama

Divan Grubu olarak, strdirilebilirlik alaninda kritik
rol oynayan Paydas iletisimi ve Dijital Pazarlama
stratejilerimize biyilk ©6nem veriyoruz. Bu
stratejilerle, sirketimizin degerlerini ve taahhitlerini
paydaslarmiza yansitiyor, strdirilebilir bir gelecege
yénelik cabalarimizi sekillendiriyor ve dijital pazarla-
ma araclar aracihigiyla strdirilebilir Grin ve hizmet-
lerimizi tanitarak paydaglarmizin sirece aktif katilimi-
ni tesvik ediyoruz.

Sosyal medya, bloglar ve web siteleri gibi dijital
kanallarnimiz araciligiyla strdirilebilirlik mesajlarimizi
genis kitlelere ulastinyor, biling ve anlayisi artirarak

surdirilebilir - degisimi  destekleyen  bir  topluluk
olusturulmasina katkida bulunuyoruz.
Cevre dostu  Grunlerin  tanihimi ve  toplumsal

sorumluluk projelerimizle tiketicileri strdirilebilir

seceneklere  yénlendirirken,  enerji  verimliligi
konusunda bilgilendirmeler yaparak toplum Gzerinde

olumlu bir etki yaratmay hedefliyoruz.

Surdirdlebilirlik, temel degerlerimizden biri olarak,
dijital stratejilerimizin is stratejisinin  bir uzantisini
olusturuyor. Bu baglamda cesitli dijital platformlar ve
araclar kullanarak etkin bir sekilde paydaslarimizla
baglanti kurmayr amacliyoruz.

divan'da sirdirialebilirlik

| oncii divan |

- E-posta Pazarlama Araclarimiz

- Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

- Ucretli Arama Motoru Gérinarliklerimiz
- Icerik Pazarlama Aktivitelerimiz

- Cevrimici Topluluklar ve Forumlar

- Dijital Lansmanlar ve Canli Etkinlikler

- Web Sitelerimiz

- Uygulamalarimiz

- Cross Marketing Projelerimiz

Divan Grubu olarak, icerik ydénetimi sirecimizde
surdirilebilirlik  mesajlarmizi ve  kampanyalarimizi
hedef kitlemize etkin bir sekilde iletmek icin cesitli
igerik tUrleri Uretiyor ve yoénetiyoruz. Bu igerikler, genel
bilgi saglama, cevresel etkileri azaltma farkindalig
yaratma ve sirdirGlebilirlik egitimi amaclarina hizmet
ediyor. icerik planlama sirecimiz, hedef kitle analizi,
mesaj belirleme, icerik formatlan segimi ve dagitim
stratejileri olusturma adimlarindan olusuyor.

Ozellikle, surdirilebilirlik raporlar gibi ézel icerikleri
dizenli olarak platformlarimizda yayinlayarak caba-
larimizi ve basanlarimizi belgeliyoruz. Diger yandan,
dijital pazarlama cabalarimiz Tirkiye ve yurt disindaki
genis kitleleri hedef alirken, belirli hizmet tirlerine
gére daha spesifik hedef kitle tanimlamalar yapiyo-
ruz. Bu sirec, Google Analytics, Meta Pixel,
Hotjar ve Google Search Console gibi analitik
araglar kullanarak web trafigini ve kullanic etkilegim-
lerini derinlemesine analiz etmemizi sagliyor.

duyarly divan

saygilt divan

paydas divan
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Dij ital Pazarlama

2023 Yili Projelerimiz
2023 yilinda gerceklestirdigimiz 5 proje:

Sosyal Medya iceriklerinin Deneyim Odakh Yeni-
den Olusturulmasi Projesi

Ocak ayinda hayata gecirdik. Bu projeyle, restoran,
pastane, ofel ve ziyafet merkezlerimizde sunulan dene-
yimlere dair takipgilerimize daha acik ve net bilgiler
vermeyi amachyoruz. Ayni zamanda, misafirlerimizin
karar verme sireclerini hizlandirarak ve kolaylastirarak,
bekledikleri deneyimlere iliskin drneklerle yeni misafirle-
rimizin tercihlerini Divan yéninde sekillendirmesi ve
béylece ciroya ve biyimeye olumlu etkilerde bulunma-
sini hedefliyoruz.

Projeye dair elde edilen sayisal sonuclar, toplamda 160
milyon erisim ve sosyal medya hesaplarimizda %50'lik
bir etkilesim artisi gibi dnemli basarlar elde eftigimizi
gésteriyor. Bu sonuclar, projenin hedeflerine ulagtigini ve
Divan markamizin dijital varhiginin giclendirilmesine
dnemli katkilarda bulundugunu kanitliyor.

Toplamda 160 milyon erisim ve
sosyal medya hesaplarimizda

Y

%50'lik bir etkilesim artis

divan'da sirdirialebilirlik

Divan Pastaneleri Web Sitesi Yenileme Projesi

Proje Ocak 2023'te baslatilmis olup, Ocak 2024'te
tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu kapsamli gincelle-
me, divanpastaneleri.com.tr adresindeki internet
sitemizin &n ve arka yizlerinin tam anlamiyla yeniden
tasarlanmasini icermektedir. Modern ve ¢agdas tasarim
ozellikleri, magazadan teslim alma imkani ve Divan Life
ile entegrasyon, web sitemizin yenilenen yizini éne
ctkarmaktadir. Bu yenilikler, misafir memnuniyetini ve
aligverig deneyimini iyilestirme hedefimize hizmet etmek-
tedir.

Google Analytics 4 Gecisi Projesi

Analytics'in - son  versiyonuna gecisi hedeflemek,
first-party data'nin Google ile dogru bir sekilde paylasil-
masini saglamak igin gelistirdik. Kisisel verilerin dogru
islenmesi ve cerez izinleriyle uyumlu bir sekilde kullanic
datalarinin kaydedilmesi, projemizin ana hedeflerini
olusturuyor.

Projeyi; Anatomi, Divan IT ve Divan Pazarlama ortakli-
ginda gerceklestirdik ve &z sermaye kaynaklarimizla
finanse ettik.

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Divan Birimlerinin Tripadvisor'da Listelenmesi
Projesi

Bu projede Divan konumlarinin Tripadvisor'da tanimlan-
masini ve Divan Dijital Pazarlama hesabi tarafindan
sahiplenilmesini amacliyoruz. Aralik 2023'te baslayan
projemizi, global bilinirligimizi artirma ve organik trafik
elde etme hedeflerimiz dogrultusunda ilerletiyoruz. Proje
sayesinde, brasserie, pub, kafeterya ve pastaneleri
iceren toplam 59 konumun Tripadvisor'da listelenmesini
ve dogrulanmasini sagladik.

Ajans ile iletisim Sirecinin Online Platforma Tasin-
masi Projesi

Proje ile gunluk igerik paylagimi sirasinda yasanan
yogun e-posta trafigini ve bilgisayar belleklerindeki
dolulugu azaltmay hedefliyoruz. Ekim 2023'%e baslath-
§imiz projede tim fotograflarin, belgelerin ve iceriklerin
online bir platforma taginmasiyla, is streclerinin dijital-
lestirilmesini sagladik. inovatif yaklagimimizla, givenlik
ve veri yénetimimizi optimize ederken is birligini artiryo-
ruz.
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Inaniyorum ki, bireylerin dogru degerlere sahip olmasi, bu degerlerin

farkindaligr ve bu degerleri koruma altina almasi, bireyleri ve dolayisiyla

kurumumuzu, siirdiiriilebilir bir basar: yoleuluguna tasiyacaktir.

Bilgi Teknolojileri denince akliniza ilk olarak teknoloji,

sistemler ve makineler geliyorsa, perspektifimizi
paylasmanin zamani gelmis demektir. Bizim icin, tGm bu
teknolojik araclar araciligiyla  gergeklestirilen  asil
dénisim, insan merkezlidir. Dijital dénisim sirecimizle,
teknolojik  altyapilarimizin  yenilenmesinden  cok,
calisanlarimizin ve misafirlerimizin is yapis bicimlerini,
dusince yapilanini ve hatta duygusal yaklagimlarini
dénistirmeyi hedefliyoruz. Bu nedenle, stratejimizin ve

operasyonlarimizin merkezine insani yerlegtiriyoruz.

inaniyorum ki, bireylerin dogru degerlere sahip olmasi,
bu degerlerin farkindaligi ve bu degerleri koruma altina
dolayisiyla  kurumumuzu,

almasi,  bireyleri  ve

surdirilebilir bir basar yolculuguna tagiyacakhr.
Once saygiyla baslar her sey. Her tirlt beklentinin

dtesinde, her bireye ve cevremize gdsterdigimiz derin
saygl, 6zgir disinceyi ve yenilikci hareketleri yesertir.

Degerlor, bl
dguincelor ve abyigontor

Bu saygi ortaminin, isimizin kalitesi ve verimliligi ile
mental saghigimiz igin de kritik &neme sahip oldugunu ve
sosyal sorumluluk duygumuzu giclendirdigini biliyoruz.
insan ve cevre arasindaki bu karsilikli saygi, ézgurlesen
bir cevre ve buna paralel olarak artan bir sosyal
sorumluluk bilincinin olugsmasina zemin hazirliyor. Sayg:
gosterilen, deger verilen ve 6zgir dusincelerin tesvik
edildigi bir ortamda, bireyler zihinsel olarak daha saglikls,
fiziksel olarak daha motive ve odakli, islerine ve topluma
karsi daha bagl oluyorlar.

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Dénugim Lideri olarak,
teknolojinin hizinin yalnizca is hedeflerimize degil, ayni
zamanda  sosyal  sorumluluklarmiza  ve  cevresel
strdirulebilirligimize de hizmet etmesini saglamak temel

gérevimi olusturuyor.

Sonra, dirustlik ve samimiyet. Bizi bir adim daha ileri
tasiyor. Samimi davraniglar, fikirlerin esit bir zeminde
paylasilabilmesi igin gerekli ortami sagliyor. Ancak
gercekten &zgir ve esit hisseden bir insan, kendi
potansiyelini tam anlamiyla ortaya koyabiliyor.

duyarly divan

ekdtablolar

saygilt divan

paydas divan
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Samimi iletisim, esitlik ve saygi arasinda dogal bir képri
kuruyor; bu degerler birbirini besliyor ve genel olarak
8zgurlogin temelini olusturuyor. Bu tir bir dayanisma,
kolektif gicimizi artiryor ve bizi daha da giclendiriyor.
Ve tolerans. Hatanin kacinilmaz bir insanhk durumu
oldugunu kabul etmemiz gerekiyor.

Biz, sadece Bilgi Teknolojileri Béliminin degil, tim
Divan'in bir parcasi olarak, herkese acik bir yardim eli
sunmayl  amacghyoruz.  Herkesi  kucaklayan  ve
departmanlar arasi bariyerleri asan, daha biyik ve
bitinlesmis bir Divan vizyonunu kapsiyoruz. Is birligi ve
topluluk ruhunun, bu vizyonu gerceklestirmede kritik

dneme sahip oldugunu biliyoruz.

Seffaflik, sorgulama ve ceviklik; basari icin temel
ilkelerimiz.

Degerlerimizi stratejik ilkelerimizle uyumlu héle getirerek,
isimizde ve kiltirimizde dogru yonlendirmeleri yapabilir
ve mevcut sorunlar proaktif bir sekilde ¢ézebiliriz. Temel
aldigimiz ¢ ana ilkemiz; seffaflik,
olusuyor.  Seffaflik,

yanilsamalarin farkinda olmamizi sagliyor. Sorgulama
durumu daha derinlemesine anlamamiza ve

sorgulama  ve
ceviklikten gerceklerin  ve
sUreci,
iyilegtirmemize olanak taniyor. Cevik bir kiltir ve disiince
yapisi ise, birbirimize destek olarak bilinmezliklerle basa
Bu ilkeler, birlikte hareket
etmemize ve hizli uyum saglamamiza olanak taniyarak,

ctkma yolunu g&steriyor.

strekli degisen bir dinyada basarli olmamizi destekliyor.

divan'da sirdirialebilirlik

Yenilikciligi strdiiriilebilirlikle birlestirmek, Bilgi
Teknoloijileri ve Dijital Dénisimin en énemli gérevlerin-
den birini olusturuyor. Yeni teknolojileri, sadece bugiinin
degil, yarinin dinyasini da iyilestirecek sekilde gelistirmek
ve uygulamak, vizyonumuzun bir parcasini meydana
getiriyor. Bizim icin temel degerler ve ilkeler kadar dnemli
olan bir diger sey de bu temeller Uzerine insa eftigimiz
stratejik disiincelerimizdir.

Dénisim Yolculugumuz: ilkeler ve Stratejik
Odaklar

Seffaflik, sorgulama ve ceviklik ilkelerimiz, her adimda
bizi dogruya yonlendiriyor ve sirekli degisen kosullara
hizla uyum saglamamizin énind aciyor. Bu ilkeler 1s1gin-
da, operasyonel mikemmellik, misafir memnuni-
yeti ve veri analitigi alanlarina odaklanarak, sirdiri-
lebilir basan ve biyime icin saglam temeller ahiyoruz. Bu
3 temel disince, degerlerimiz ve ilkelerimizle uyumlu bir
sekilde, surdirilebilir basar ve biyime icin saglam bir
zemin olusturuyor. Yaklagimimiz, her birimizin, Divan'in
gelecekteki basansinda kritik bir rol oynadigi bir kiltory
tesvik ediyor. Degerlerimiz, ideal bir calisma ortamini
sekillendirirken; ilkelerimiz ise bu ortamda yeseren
dusinceleri eyleme dénistirmemiz icin bize rehberlik
ediyor. Béylece, teoriden pratige gecis yaparak, ihtiyac
duyulan dénisimi  basanyla gerceklestiriyoruz.  Bilgi
teknoloijileri ve dijital dénisim yolculugumuzda, kendi-
mizi birer tirtil olarak gériyoruz; her zaman yenilenme ve
gelisme potansiyeline sahibiz. Ancak, tim tirhllarin
kelebege donisme sansinin olmadigini biliyoruz.

| | duyarly divan
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Dénistmin, tirtilin icindeki 'rahatsiz hicrelerin' varligina
bagli oldugunun farkindayiz. Bu, mevcut durumdan
memnun olmayip degisimi arzulayan hicrelerdir. Bizler,
bu rahatsiz hiscrelere sahip tirtillar gibiyiz. Sadece mevcut
durumumuzda kalmak bizi tatmin etmiyor. Kelebege
dénistm hayalimiz var ve bu yizden kozamizi yirtmaya,
degisimi kucaklamaya haziriz. Bilgi teknolojileri ve dijital
dénisim projelerimiz, bu 'rahatsiz hicrelerin' somut
ifadesini olusturuyor. Onlar, bizi sadece mevcut is yapis
seklimizle sinirli kalmaktan alikoyuyor, bizi dénisime ve
biyumeye tegvik ediyor.

Tipki bir tirtilin, kelebege dénusebilmesi igin uygun
kosullara ihtiyag duymasi gibi, bizim de basarya
ulasmak icin dogru strateji, kaynak, yénetim destegi ve
ekip uyumuna ihtiyacimiz var. Bilgi teknoloijileri ve dijital
dénisim degisen piyasa kosullari,
teknolojik yenilikler, bitce simirlamalar ve yetenek

projelerimiz,

yénetimi gibi zorluklarla karsi karsiya kalabilir. Ancak bu
zorluklarin Ustesinden saglam planloma, adaptasyon
kabiliyeti ve strekli 6grenme aracihgiyla gelebiliriz.

Sonuc itibariyle, iyi yonetilen ve desteklenen bilgi
teknolojileri ve dijital dénisim projelerimizle, tipki bir
tirtilin pupa evresini basaryla gegip kelebege dénismesi
gibi, kurulusumuzu dénustirebilir ve dijital bir gelecege
dogru ilerletebiliriz. Ve unutmayalim ki, her bir dénisim
adimi, bizi dijital vizyonumuzda ileriye tasiyan bir
dgrenme firsatini olusturuyor.

Sevgi ve saygilarimla
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Dinya genelinde hikometler, is dinyasi ve sivil toplum, Paris Anlagmasi ve
Sordirilebilir Kalkinma Hedefleri gibi uluslararasi taahhitlerle belirlenen hedeflere
ulagsmada dijital dénisimi merkeze aliyorlar. Bu taahhitler, dijitallesmenin sadece
teknolojik bir déntsimi degil, ayni zamanda sosyo-ekonomik bir evrimi de tetikledigini
gosteriyor.

Divan Grubu olarak dijitallesme odakli stratejimiz, strdirilebilirlik hedeflerimize
ulagsmada kritik bir rol oynuyor. Dijital teknolojiler, enerji verimliliginden kaynak
ybnetimine, misafir deneyiminin iyilestiriimesinden isletme sireglerinin  optimize
edilmesine kadar bircok alanda sirdirilebilirlik kazamimlan saglyor. Ozellikle 5G
aglar, 4G aglanna kiyasla trafik birimi basina %90 daha enerji verimli oluyor,
dijitallesme diger sektérlerde de biyik cevresel kazanimlara yol aciyor.

Grubumuzun dijitallesme operasyonlarinda, cevre dostu uygulamalan énceliklendire-
rek eneriji verimliligi projelerini, atik yénetimi ve yenilenebilir enerji kaynak-
larinin kullanimini merkeze aliyoruz.

Yaklagimimiz, grubumuzun bu alandaki liderligini pekistiriyor. Dijital dénisim
sUreclerini  derinlestirerek, operasyonel verimlilik, misafir deneyimi ve cevresel
surdirulebilirlik hedeflerine ulasmada énemli adimlar atiyoruz.

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Déntsim Ekibimiz, yenilikgi yapisiyla gesitliligi ve
kapsayiciligr giclendiriyor ve dnemli mesafeleri alarak ilerliyor. Raporlama déneminde,
kadin calisan oranimizi %13,3'ten 2024 hedefimiz olan %27'ye gikarmayi planliyoruz.
Bu da cinsiyet cesitliligindeki gelismelerimizi gésteriyor. 15 kisilik ekibimizle, cesitli roller
ve uzmanlik alanlaryla projelerimize cok yénlo bir yaklagim saglyor; 2024'te ekibimizi
25 kisiye cikarmayi hedefliyoruz.

divan'da sirdiirialebilirlik

ekdtablolar
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Yas ortalamasi 36,5 olan ekibimiz, deneyimli ve yeni ¢alisanlarin uyumlu bir sekilde is
birligi  yaptigini  gésteriyor. Deneyimli  calisanlarimiz  personelimizin = %41,9'unu
olustururken, son iki yilda ise baslayanlar %34,5'lik bir oranla temsil ediliyor. Bu
demografik yapi, zengin ve dinamik bir calisma ortami olusturuyor.

Calisanlarimiz icin tasarlanmig egitim ve gelisim programlarimiz, insan kaynaklari
stratejimizin merkezinde yer aliyor. Bu programlar, teknik ve kisisel geligimi
destekleyerek sirketimizin basarisina katkida bulunuyor. Ekibimiz, teknik becerilerin yani
sira liderlik ve yénetim becerileri Gzerine egitim alarak sektérdeki yenilikleri sirekli takip
ediyor ve kendini yeniliyor.

Yiksek motivasyon ve ortak hedeflere ulasma arzusu, ekibimizin basarisinin temel
taglarindan birini olusturuyor. Ekip Gyeleri arasindaki dizenli bilgi aligverisi ve kargilikli
destek, cesitli projelerde etkili calismamizi sagliyor. Bu bitincil yaklagim, ekibimizin
dinamizmini ve yenilikci ruhunu korurken, cesitliligi ve kapsayicihgi tesvik ediyor ve
sirketimizin gelisimine énemli katkilarda bulunuyor.

firesel
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Geleceg‘e Haziriz

Divan olarak, sirekli déniisim ve adaptasyon ilkesini benimseyip gelecege hazir
bir organizasyon olma yolculugumuzda ilerliyoruz. ilk adim olarak, stabil ve tahmin
edilebilir is sireclerimiz Gzerinden operasyonel mikemmellige ulasmayi hedefliyoruz.
Misafir ve calisan deneyimlerini entegre ederek, is sireclerimizin verimliligini ve
etkinligini arirmayi ve misafir/misteri memnuniyetini maksimize etmeyi amacliyoruz.
Operasyonel verimliligi  artirmak adina  otomasyon, standardizasyon ve s
sUreclerimizin surekli iyilestiriimesine yatinm yapiyoruz. Bu yaklagim, sireclerimizi
daha etkin ve verimli héle getirerek, misafir ve calisan deneyimlerinin entegrasyonunu
kolaylastiriyor. Son asamada ise, teknoloji ve is modellerimizdeki dénisimi
gerceklestirerek sektérde lider konuma ulasmayr ve sirdurilebilir  biyimeyi
hedefliyoruz. Bu stratejik donisimimiz, Divan'in gelecekteki basarisini belirleyecek

adimlari ve éncelikleri net bir sekilde ortaya koyuyor.

Operasyonel verimlilikten bitinlesmis  deneyimlere, teknolojik ve is modeli
dénistmine kadar her asamada, is streclerimizin ve misafir/misteri hizmetlerimizin
strekli gelisimine odaklaniyoruz. "Gelecege Hazir" olmak icin sadece teknolojik

araclar benimsemekle kalmiyor, kurum ici kiltorimizi ve is yapis bicimlerimizi
yeniden sekillendirerek adaptasyon ve yenilikciligi her dizeyde tesvik ediyoruz.

divan'da sirdirialebilirlik
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IT Talep Yonetimi (ITDG) Sureci

Divan olarak, teknoloji yatinmlarimizi stratejik bir perspektifle yénlendirme ve Bilisim
Teknolojileri (IT) kaynaklarini en etkin sekilde kullanma amaciyla IT Talep Yonetimi
(ITDG) sirecini benimsiyoruz.

IT Projelerinin Tanimi, Yonetimi ve Optimizasyonu

Yeni IT projelerimizi, is birimlerimizden gelen ihtiyaclan belirleyip resmi IT talep
yonetim sirecine dahil ederek baslatiyoruz. Projeleri, sirket hedefleri ve kaynak
uygunluguna gére &nceliklendiriyoruz. Onaylanan projeler icin gerekli personel
kaynaklari ayirarak ayrintili planlar olusturuyoruz. Bu planlama, projelerin kaynaklar,
zaman cizelgeleri ve bitce agisindan etkin yénetilmesini sagliyor.

IT Talep Yénetimi (ITDG) yaklasimimiz, projelerin dogru énceliklendirilmesini, etkin
kaynak tahsisini, zamaninda ve bitce sinirlar icinde tamamlanmasini garanti ediyor.
Bu sireg, projelerimizin verimliligini ve basar oranini artinyor, sirket hedeflerimize
ulagsmamiza katkida bulunuyor.

Divan IT ve Dijital Dénisim Yol Haritasi

Divan olarak, IT ve Dijital Déntsum Stratejisi'ni, sirketin strdtrilebilir boytime ve
rekabetcilik hedeflerini desteklemek izere 3 ana alanda yogunlagtirdik:

Operasyonel Mikemmellik ve Kurumsallasma, Misafir/ Misteri Deneyimi ve
ileri Analitik ve Karar Verme.

Bu stratejik alanlar, surdurilebilirligimizi ve sektdrdeki liderligimizi devam ettirme
taahhidimiz ile uyumluluk tagiyor.
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Operasyonel Miikemmellik ve Kurumsallasma

Future Fit Projeleri

D - Sight Desktop

olarak, finansal sirdurilebilirlik ve is  birimlerimizin

analizlerine biyik énem veriyoruz. Bu kapsamda, mali verileri ve
karhihklan izlemek Gzere D - Sight Desktop Platformu’nu gelistirdik.

Divan

Bu platformumuzla, hem mobil hem de masaisti uygulamalarimiz
araciligyla dijitallestirilmesi  zor verilere kolay erisim sagliyor,
finansal takip ve bitce ydnetimini iyilestiriyoruz. Ayni zamanda sirket
ici karar alma mekanizmalarina seffaflik kazandirnyoruz.

D - Sight Desktop, Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu
olmasinin yaninda, mali disiplinimizi ve kaynaklarin etkin kullanimini
vadeli  surdirilebilirlik — stratejilerimizi
guglendiriyor. 2023'te ve Aralik 2023'te
tamamlanan bu proje, is birimlerimizin finansal performansini net
bir sekilde sunarak, sirketimizin karlilik ve verimlilik temellerini

tesvik ediyor ve uzun

Haziran baslayan

saglamlashryor.

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

B2B Tedarikci Portali Projesi (Fiyat Takibi)

2023 vyilhinda, tedarik zincirimizin etkinligini
arirmak ve maliyet yénetimimizi optimize etmek
amaci dogrultusunda basaryla tedarikci portali
ve fiyat takip sistemini devreye aldik. Bu
sistemler, tedarikci islemlerimizi daha seffaf ve
saglayarak
izlememize olanak tamidi. Ayrica,

etkin  yénetmemizi maliyetleri
yakindan
sahadaki personelin SAP ERP uygulamalarini
kullanabilmesi icin  SAP  Portal

modernize ettik. Bu giuncelleme, kullanimi daha

arayuzdini

hizli ve kolay héle getirdi ve mal giriglerini
barkodla  yaparak saha  operasyonlarinda
kolaylik ve verimlilik sagladi. Proje, 2024 yilinda
da devam edecek.

B2B Tedarikci Portali Projesi, Divan Grubu
olarak tedarik zinciri ve satin alma islemlerimizi
hedefledigimiz iki fazli  bir

dijitallestirmeyi
girigimdir.

ilk fazda, tedarikcilerle dogrudan satin alma
islemlerini  kolaylastrarak, &zellikle kisa raf
dmrine sahip taze Grinlerin alimini ve dagitimini
optimize etmeye odaklandik.

Ikinci fazda ise, is birimleri ve saha calisanlari icin
satin alma talep ve mal kabul sireclerinin
hizlandinlmasi ve kullanici deneyiminin

iyilestirilmesini hedefliyoruz.

Barkod ile mal girisini, kullanici dostu arayizleri ve
teknolojik altyapinin geligtirilmesini planliyoruz.

Projeyle, strecleri daha seffaf ve streamline héle
getirecek, operasyonel verimliligi arfiracak ve
kullanici deneyimini gelistirecegiz. Modern teknolojik
altyapiyla, gelecekteki dijital dénisim projeleri igin
saglam bir temel olusturacagiz.

Projenin baslangic tarihini Hoziran 2023 ve bitig
tarihini Aralik 2024 olarak planladik. Mayis 2024'te
kapasiteyle devreye almak
istedigimiz proje, Grubumuz igin tedarik zinciri
yénetiminde yeni bir dénemin baslangici olacak.

tam  operasyonel

Projemizle ayni zamanda, malzeme giris ve tedarikgi
fiyat yonetimi asamalarinda kéagit kullanimini ve
e-posta trafigini azaltarak cevresel sirdirilebilirlige
destek olacagiz.
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iK Portali, iK Plus Zaman Yénetimi

Divan IK Plus-Zaman Yénetimi Projesi’yle, Divan Grubu
olarak calisanlarimizin insan kaynaklar streclerini dijital
ortamda yénetmelerine imkan taniyoruz. Bu platformla,
manuel IK sireclerini otomatize ederek hem mobil hem
de web Uzerinden erisilebilirlik sagliyoruz.

Izinler, bordro zarflan ve 6zlok bilgileri gibi énemli
bilgilere aninda erisim saglayan bir web platformu ve
mobil uygulama ile projenin ilk fazini basaryla hayata
gecirmis bulunuyoruz.

Bu proje, dijital dénisim stratejimizin bir parcasi olarak
IK sireclerinin dijital ortama taginmasina katki saglyor
ve fiziksel sireclerin azalilmasi ile zaman kaybini
minimize ediyor.

Kullanicilarin kendi 6zlik verilerini gincelleye-
bilmesi, vardiya planlamalarinin portal iizerinden
yapilabilmesi ve eksik/fazla mesailerin otomatik
éne cikan &zelliklerini

denklestirilmesi, projenin

olusturuyor.

Eylil 2023'te baslayan projemizi, Haziran 2024'te tim
fonksiyonlari ile kullanima hazir héle getirecegiz.

Projeyle, IK sireclerinin dijitallestiriimesini, manuel IK
islemlerinin otomatize edilmesini, calisanlarin kendi ana
verilerini  guncelleyebilmesini,  sistemli  vardiya
planlamasi ve puantajlarin dogrudan SAP Sistemi’ne

entegre edilmesini hedefliyoruz.

Projeyi, Koc¢ Sistem ve HRSP ile is birligi iginde
yoritiyoruz. Bu sayede 2000 yakin calisanimiz, K
Departmanina gitmeksizin  6zIok bilgilerini  kolaylkla
gézlemleyip gincelleyebiliyor. Vardiya planlamasi ve
puantaj islemlerimizi de daha az zaman harcayarak,
daha dogru ve verimli bir sekilde gerceklestiriyoruz.

2024 Martinda baslayacak olan ikinci faz ile, fazla
mesaileri sistemsel olarak dlcecek ve puantajlarin daha
dogru hesaplanmasi gibi islemleri yapacak, operasyonel
calisan  memnuniyetini

verimliligi  artiracak  ve

iyilestirecegiz.
Bu projeyle, IK operasyonlanmizi cagdaslastirmak icin

dijital dénisim yolculugumuzda dnemli bir adim atiyor
ve calisan deneyimimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Surekli Envanter Takibi

MICROS ile entegrasyonumuz aracihgiyla envanter
yénetimimizi giclendirdik ve sireclerimizde surekliligi ve
hatasizhgi sagladik.
Bu entegrasyon, envanter takibimizi anlik olarak
gerceklestirmemize olanak tanidi, stok yénetimi ve talep
tahminlerimizde biytk bir dogruluga ve verimlilige

neden oldu. Projeye, 2024 yilinda da devam edecegiz.

90
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Operasyonel Miikemmellik ve Kurumsallasma

Kagitsiz Fabrika Projesi

Kagitsiz  Fabrika
operasyonel verimliligimizi artirmak ve cevresel
sUrdirilebilirlik  hedeflerimizi  desteklemek
amaciyla, k&gt kullanimini azaltan sirecleri
2023 yilinda basariyla devreye aldik.

Projesi cercevesinde,

loT Eneriji 1zleme Projesi

Divan Grubu olarak ofel, ziyafet merkezleri,
restoranlar,
isletmelerimizde

pastaneler ve stadyumlar gibi
elektrik tuketimi ve
kompanzasyon verilerini anlik izlemek ve analiz
etmek amaciyla Enerji izleme Projesini
baslattik.

Bu projeyle, loT sensérleri kullanarak eneriji
diger s bitiunlestirip,
metrekare bagina disen kilowatt saat gibi yeni

verilerini verileriyle
is metrikleri gelistiriyor ve pastanelerdeki +18
derece dolaplarin nem oranini takip ederek
kalite sorunlarini énliyoruz.

Merkezt bir dashboard Gzerinden yirittigimiz

projeyle, sahs ve lokasyon  verileriyle
bitinlestirilmis tiketim analizleri sunarak enerji

tGketimimizi ayrintilh olarak kontrol ediyoruz.

Surdirilebilir Kalkinma  Amaclarina  (SDGs)
katki  saglayan projemiz, enerji tiketiminin
azaltilmasi yéninde farkindalik ve

bilinclendirme calismalaryla da dikkat cekiyor.

Su an igin sadece elekirik tuketimini izliyor,
2024 yilindaki enerji audit'i sonrasinda su ve
dogalgaz takibini de eklemeyi planliyoruz. Bu
ilk asama, projenin daha kapsamli ve stratejik
bir sekilde ilerlemesi icin temel olusturuyor.

2022'de baoslathgimiz  projeyi, Mart
2023'te teknik gerekliliklerin tamamlanmasiyla
Snemli bir getirdik.
Pastanelerimizdeki ise 2023'0n

Eylul

asamaya
dizeltmeleri
UgUnc ceyreginde tamamladik.

Kog Digital ile ig birligi icinde yurittigimiz bu
calismayi, yeni acilan lokasyonlarda 2024
son ceyregine kadar eksikliklerin
giderilmesiyle yayginlastiracagiz. ikinci asamay

yihnin

ise 2024'te, oda ve Uretim bazinda ayrintli
ciktilar almayi planlayarak gerceklestirecegiz.

saygilt divan paydas divan ekdtablolar
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Misafir/Miisteri Deneyimi

Divan Life Projeleri
Misafir

yaphgimiz/yapmakta oldugumuz projeleri,
misafirlerimizin beklentilerini daha iyi anlamak ve bu

deneyimini iyilestirmeye yonelik

beklentilere en uygun sekilde yanit vermemize olanak
taniyan  stratejiler  Uzerine  kurduk. Bu projeler
arasinda:

CRM ve Sadakat Yonetimi

Divan olarak misafirlerimizde algimizi kalite ve given
kurduk.  Misafirlerimizin =~ deneyimlerini
zenginlestirmek icin onlar daha yakindan tanimaya
odaklaniyoruz. Bu dogrultuda gelistirdigimiz Sadakat
Yoénetimi Projesi, en &nemli girisimlerimizden biri
olarak éne cikiyor.

Uzerine

Misafirlerimize 6zel hizmetler sunarak, bu hizmetleri
Divan.com.tr ve DivanPastaneleri.com.tr gibi
online platformlarimizla ve sahadaki restoranlarimiz,
erisilebilir
misafirlerimiz puan

pastanelerimiz, ofellerimiz  aracihgiyla
kiliyoruz.  Divan Life ile
kazanabiliyor ve cesitli kampanyalara katilabiliyorlar.
Tum kanallarimiza entegre edilen merkezi bir Sadakat
Platformu Gzerinden bu sireci yénetiyoruz.

Projemiz kapsaminda misafir iliskilerimizi ve sadakat

programlarimizi yenileyerek  misafir ~ bagliligini

artirmay hedefliyoruz.

divan'da sirdirialebilirlik

Misafirlerimizin© markamiza  olan  sadakatini
pekistirmek icin tasarladigimiz ve 2023 yilinda
baslathgimiz bu projemize, 2024 yilinda da devam
edecegiz.

Yenilikgi CRM ve sadakat yonetimi stratejilerimizle
misafirlerimizin -~ beklentilerine  etkin
sunacak, kisisellestirilmis tekliflerle uzun vadeli iligkiler

cozOmler

kuracagiz. Su an icin canl kullanimda olmayan bu
sistemi, Divan Life ile aktive ederek tam kapasite ile
isler hale getirecegiz.

Divan Life Mobile App

Divan Life Mobile App Projesi'yle, misafirlerimize
mobil ortamda zenginlestirilmis bir deneyim sunmayi
amacliyoruz. 2023 yilinda baslathgimiz gelistirme
strecimize, 2024 yillinda da devam edecegiz. Bu
uygulamayi,  kullanici  dostu  bir  arayiz ve
misafirlerimizin ihtiyaclarina yénelik  &zellestirilmis
iceriklerle tasarladik. Bu uygulamayla, misafirlerimizin
markamizla etkilesimini kolaylagtirmayi ve
zenginlestirmeyi amacliyoruz.

Divan Life uygulamamiz, misafir deneyimini mobil
alanda yeni bir seviyeye tasiyarak, misafir
memnuniyetini  artirmayr  ve
giclendirme konusunda &nemli bir adimi temsil

ediyor.

marka  sadakatini

divan

saygilt divan paydas divan ekdtablolar
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Misafir/Miisteri Deneyimi

Online itibar Yonetimi

Online itibar Yénetimi Projesi
kapsaminda, markamizin cevrimici
itibarini  yénetmek ve  misafir  geri

bildirimlerine proaktif sekilde yanit vermek
amaciyla ReviewPro ile is birligi yaparak
calismayr tamamladik.

Proje, markamiz hakkinda  cevrimici
platformlarda  yaplan  yorum  ve
degerlendirmeleri  etkin  bir  sekilde

izlememize, analiz etmemize ve misafir
geri bildirimlerine zamaninda ve uygun bir
sekilde yanit vermemize imkéan saglad.
Proje, markamizin  cevrimici itibarini
giclendirme ve misafir memnuniyetini
arirma  konusunda stratejik bir &nem
tasiyor. Ayrica, misafir geri bildirimlerinden
elde ettigimiz icgérilerle hizmet kalitemizi
strekli olarak iyilestirme ve misafir
deneyimini daha da zenginlestirme firsati
buluyoruz.

Shii | eveve

Misafir Geri Bildirim Yonetimi

Misafir  Geri  Bildirim  Yénetimi  Projesi
kapsaminda, geri bildirimlerin etkin bir
sekilde yénetme ve misafir memnuniyetini
2023 yilinda

surekli  kilma hedefimizi

basaryla gerceklestirdik.
Bu proje, misafirlerimizin sesini daha
yakindan dinlememizi ve ihtiyaclarina hizl
ve dogru bir sekilde yanit vermemizi

saglayan énemli bir adimi olusturuyor.

Geri  bildirimler,
Urinlerimizi - misafir  beklentilerine  gére
gelistirmemiz icin kritik bilgiler sunuyor.

hizmetlerimizi ve

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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5 Yal Planinmiz (2024-2028)

Operasyonel Mikemmellik ve
Kurumsallasma

Dijitallesmenin entegrasyonu, operasyonel mikem-
melligin ve kurumsallagmanin temel taslarindan biri
héline geldi. Divan olarak bu noktada, operasyonel
sureclerdeki verimliligimizi arirarak maliyetleri digir-
me ve surdirilebilirlik hedeflerine ulasma konusunda
dnemli ilerlemeler kaydettik.

Dijital araclari ve sistemleri benimsemekle is akiglarini
otomatize ettik, veri yénetimini iyilestirdik ve kaynak
kullanimi optimizasyonunu gerceklestirdik. Cabalari-
miz, Divan genelinde kurumsal yénetisimin giclenme-
sine ve karar alma sireclerinin hizlanmasina olanak
taniyor. Ayrica, calisanlanmizin dijital yetkinliklerini
arhirmak ve dijital kiltiri tesvik etmek yoluyla
kurumsallagma strecimizi daha da giclendiriyoruz. Bu
yaklasimimiz, sektérdeki  rekabetci  konumumuzu
saglamlastinyor ve ayni zamanda  sirdirilebilir

biyime ve inovasyon kapasitemizi de artiryor.

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

Cevik D6nistm ve Yalinhk

2024-2028 5 Yillik Planimiz kapsaminda, operasyonel
mikemmellik ve kurumsallagsmayi desteklemek ama-
ciyla Cevik Déniisim ve Mobility projelerini temel
inisiyatifler olarak &nceliklendiriyoruz. Bu projelerle,
Divan'in, pazar degisikliklerine hizli ve esnek bir sekilde
yanit verme kapasitesini artirmayi, is sireclerimizi daha
verimli ve etkili hale getirmeyi ve calisanlarimizin mobi-
lite ihtiyaclarini karsilayarak daha yiksek bir is tatmini
ve performans saglamayi hedefliyoruz.

Cevik D6niisum ve Yalinlik Projesi'ni, sadece bir
proje olarak degil, bir yaklagim olarak ele aliyoruz.
Ceviklik ve yalin tasarim prensipleriyle hizh ve strdiri-
lebilir bir dénisimi tegvik etmeye ydnelik inancimiz,
dzellikle takim calismasi ve capraz fonksiyonel ekipler
olusturarak is silolarini yikmak suretiyle gerceklestirilen
kapsamli bir dénisimde yahyor.

duyarly divan

saygilt divan paydas divan ekd:tablolar

Deger Akis Haritasi ve Yalin Surecler

Divan'in Deger Akis Haritasi ve Yalin Sirecler
inisiyatifi'yle, maliyetleri azaltmayi, islem sorelerini
kisaltmayi ve misafir beklentilerini karsilamayi hedefler-
ken surecleri yeniden tasarlayip iyilestirmeyi amacliyo-
ruz. Bu yaklagimla, tGm Grin ve hizmet asamalarinda
deger yaratmayi ve israfi azaltmay amac ediniyoruz.

Yaptigimiz analizle, gereksiz adimlan ve hatalar
belirleyerek streclerin daha akici ve verimli héle
gelmesini sagliyoruz. Ayni zamanda, sireclerin yalin-
lastinimasi ile esnek ve misafir odakli bir yapiya kavu-
suyor, béylece piyasa degisikliklerine hizla uyum sagla-
ma ve misafir ihtiyaclarina cabuk yanit verme imkéni
sunuyoruz. Bu stratejimiz, strekli iyilesme kiHoromiozo
pekistiriyor ve rekabet avantajini artirarak pazardaki
strdurilebilir basarimiza katkida bulunuyor.
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Mobility Saha Operasyonlari, Saha Sahs
ve Giinltk Calisanlar

Mobility ~ Stratejimizle saha operasyonlarimizin = ve sahs
faaliyetlerimizin

hedefliyoruz.

verimliligini  ve  etkinligini  arirmay

Calisanlarimizin mobil cihazlar aracihgyla is akiglarna her

yerden calisma  sureglerinin
verimliligini ve esnekligini maksimize etmeyi amaclyoruz. Bu

erisimle, saha ekiplerinin

erisebilmesini  saglayarak

aninda  bilgi  alisverisinde

bulunmasina, misafir bilgilerine kolayca ulasmasina ve
yerinde karar verme yetkinligini giclendirmesine imkén
taniyoruz. Bu da saha operasyonlarimizi hizlandinyor ve
misafir memnuniyetini artiriyor. Ayrica mobil cihaz kullanimi
gereksiz k&gt islerini ve fiziksel dokiiman ihtiyacini azaltarak,
is sUreclerimizin cevresel etkisini disiriyor ve siurdirilebilirlik

hedeflerimize katkida bulunuyor.

Sirketimizin dijital doniisiim
yolculugunda kritik bir rol oynayan bu
strateji, rekabetci avantajimiz
giiclendirmemize ve piyasadaki
konumumuzu iyilestirmemize yardimer
oluyor.

divan'da sdirdirialebilirlik

Verimli Pos Kullanimi

Token POS Kullanimi Projemiz, restoran ve pastanelerimizde
Android tabanli Beko 400TR POS cihazlarinin kullanimini ve

mevcut  kasa  sistemlerimizle entegrasyonunu igerirken,
stadyum operasyonlarinda ise bu cihazlarin entegrasyonsuz
kullaniimasini saglayarak nakit igslemler ve TokenFlex kart

kullanimini destekliyor.

Projede, diplomatik ve tevkifath faturalarin isleme sireclerinin
dijitallestirilmesiyle  mali isler departmanimizin is yikins
hafiflettik ve is akislarinin verimliligi artirdik.

Bu girisim, &demelerde cesitliligi artirma ve islem hizini
maksimize etme hedeflerimize katkida bulunarak, Divan'in
mali streclerinin dijital dénisimini hizlandirdi ve stadyum
operasyonlarinda nakit kullanimini azalth. Ayrica projenin,
Surdurtlebilir - Kalkinma  Amaclarina  (SDGs)  katkisiyla,
stadyum operasyonlarinin dijitallesmesi cevresel etkileri azalth
ve operasyonel verimliligi artirdi.

Haziran 2022'de baslayip Agustos 2023'%te tamamladigimiz
projemiz, Divan restoran ve pastanelerinde POS cihazlarinin
yaygin kullanimini ve Besiktas ile Fenerbahce stadyumlarinda
islemlerin hizlanmasini amacliyor.

saygilt divan

paydas divan

ekdtablolar
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4ME ITSM Information Technology Service Management

4ME ITSM (Information Technology Service Management) Projemizle, sirketimizin
bilgi teknolojileri hizmetlerinin etkin ve verimli yénetimini, is sirecleriyle entegrasyo-
nunu ve surekli iyilestirmesini hedefledik. Bu stratejik yaklagimi, hizmet sunumu,
sorun giderme, degisiklik ve konfigiirasyon ydnetimini iyilestirerek IT
siireclerini genisletmek amacaiylo tasarladik.

Projemiz, Divan'in genel is stratejisiyle uyumlu olarak, hizmet kalitesi ve misafir
memnuniyetinin artinlmasini, is strekliligi ve risk yénetiminin guclendirilmesini,
teknolojik altyapinin optimize edilmesini, maliyetlerin kontrol altina alinmasini,
degisimin ydnetilmesini ve inovasyonun tegvik edilmesi gibi yenilikci dzellikleri
iceriyor. Ayrica, uyumluluk ve givenlik konularinda énemli adimlar attik.

Temmuz 2023'te baslayip Ekim 2023'te tamamlanan bu proje, Grubumuzun
entegrasyonunu ve sirdirilebilir bioyimesini destekleyen, vaka ve problem
yonetimi, hizmet, varlik ve konfigirasyon ydnetimi, hizmet seviyesi ydnetimi,
degisiklik ve bilgi yénetimi, servis masasi fonksiyonlar, talep ve tedarikgci yénetimi,
servis katalogu, olay yénetimi ve periyodik siregler gibi ayrintili incelemeleri
kapsiyor.

divan'da sdirdirialebilirlik

| | duyarly divan saygilt divan paydas divan

lkinci fazda, is uygulamalar alaninda 1T soreclerinin iyilestirilmesine
odaklanacagiz. Bu fazi, 2024 yili icinde planlyoruz ve sireclerin daha da verimli
héle getirilmesini hedefliyoruz.

Enflasyon Muhasebesi

Enflasyon Muhasebesi Projesi'yle, SAP uygulamalarn kullanarak, mali tablolarin
enflasyonun etkilerini dikkate alarak dizeltilmesini saglamayi amacliyoruz.

Vergi Usul Kanunu'nun gerekliliklerine uygun olarak gergeklestirdigimiz bu islem,
paranin satin alma gicindeki degisimler nedeniyle mali tablolarin gercek
degerlerini yansitmamasi durumunda, dizeltme tarihi itibariyle gincel satin alma
gici cinsinden yeniden hesaplanmasini iceriyor.

ekdtablolar
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5 Yil Planinmiz (2024-2028)
Otel Dashboard

"Otel Dashboard" Projemizle, gelir yénetimi ekibinin ginlik olarak hazirladigi Konsolide
Giinlik Ciro Raporlari’ni otomatiklestirerek manuel is yokint azaltmayr amaglyoruz. Bu
otomatiklestirme, calisanlarimizin zaman alici veri kopyalama ve yapistirma islemlerinden
kurtulmalarini saglayarak, rapor analizine odaklanmalarina imkén taniyor. Projeyle, Strdiri-
lebilir Kalkinma Amaclari’na (SDGs) uygun olarak calisanlarin yagsam kalitesini iyilestirme-
yi ve ekonomik biyumeyi desteklemeyi hedefliyoruz.

Tam otomasyonla, veri analitigi ve gelismis algoritmalarin kullanimi ile insan hatasini azaltp,
derinlemesine analizler yapilmasini ve stratejik kararlar alinmasini kolaylastirnyoruz. Haziran
2023'%e baslayan ve Aralik 2023'te tamamlanan proje araciligiyla, maliyet ve zaman tasarrufu
saglayarak isletmelerin rekabet gicini artirmayr ve kaynaklarin verimli kullanilmasini
amaghyoruz.

Gelen e-fatura otomasyonu

Projeyi SAP Sistemleri’'nde 6zel entegratérlik yontemiyle, e-faturalarin yénetimini iyilestirmek
ve satin alma sireciyle entegrasyonunu saglamak amaciyla hayata gecirdik. Projeyle, otomatik
muhasebelestirme imkéni sunarak onay hiyerarsisi olusturulmasina olanak taniyor ve
e-faturalarin - SAP  Raporlan  araciligiyla  hizli ve kolay bir sekilde takip edilip
muhasebelestiriimesini saglayarak sireclerin etkinligini ve dogrulugunu artinyoruz. Ocak
2023'te baslayip Mart 2023'te tamamladigimiz inovatif projemiz, SAP ile tam entegrasyon,
otomatik fatura verisi transferi, anlik kokpit ekrani gérintileme, cari bazli onay hiyerarsisi ve
ic onay surecinin &zellegtirilebilir kurgulanmasi gibi ézellikler sunuyor.

Manuel iglemleri azaltarak e-fatura takip ve onay islemlerini dijitallestirdigimiz projeyle, belge
ydnetimi ve onay sireglerini modernize ediyoruz. Elde ettigimiz sayisal cikhlar, satin alma ve
mali iglerin entegrasyonuyla bitce takibinin daha etkin yapiimasini, gelen e-fatura sireclerinin
%65'inin otfomatik olarak tamamlanmasini ve aylik olarak dnemli zaman tasarrufu saglanma-
sini igeriyor. Bu otomasyon, her ay ortalama 14 insan / giin tasarrufu sagliyor.

oncii divan

duyarly divan
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2024 Hedeflenen Proje]er

Proje Ad:: ise Baslama / isten Ayrilma
Sirecleri

manuel
verimlilik  kayiplarini ve
hatalar azaltmayr hedefliyoruz.

Projeyle, ise giris ve cikis sUreclerinin

yénetiminden  kaynaklanan

Verilerin dijital ortama aktariimasi, tekrarlanan iglemlerin
énlenmesi ve dizenlemelerin otomatiklestirilmesi, bu
projeyle ana amaclarimiz arasinda yer aliyor. Ayrica, is
gici yonetimi sireclerinin optimize edilmesi ve veri
yénetimi hatalarinin azaltlmasi da stratejik hedeflerimiz
arasinda bulunuyor. Bu sayede ise alim ve isten cikarma
streclerinde verimliligin artmasini ve 1K sireclerinin
otomasyonunun gelistirilmesini saglayacagiz.

Proje Adi: S/4HANA Kavram Tasarimi

Divan olarak mevcut SAP ERP is siireclerini S/4HANA
Platformu’na tagimayr amacladigimiz S/4HANA Kavram
Tasarimi Projesi, buyik bir dijital déniisim projesi olarak
éne ¢ikiyor. Projeyi, mali islerden depo yénetimine kadar
temel islevleri sekilde iki
gerceklestirecegiz.

kapsayacak asamada

Tasarim asamasini, uygulamadan ayri tutarak sirec ve
vzerindeki  etkileri  dikkate
hedefliyoruz. Projede, mimkin oldugunca standart ve

organizasyon almayi

yalin bir tasarmi hedefleyerek Divan icin verimliligi ve
saglikli buyomeyi desteklemeyi amacgliyoruz.

divan'da sdirdiirialebilirlik

Proje Adi: Divan Extra

Divan
personelin

ziyafet merkezlerindeki
bordro ve sigorta

Extra Projesi‘yle,
islemlerini
asamada,
kolaylastiracak bir uygulama gelistirecek ve ilerleyen
fazlarda mobil versiyonu da olusturacagiz.

hizlandirmayr  hedefliyoruz.  ilk sireci

Projede stratejik olarak, islemleri dijitallestirerek
hizlandirmayr ve uzun vadede ydnetilebilir bir Grin
héline getirmeyi amaghyoruz. Bu yenilikgi ¢cézim, hizmet
verimliligimizi artirarak rekabet avantaji saglamamizi
amaghyor ve ig streglerindeki dijital dénistimin énemli

bir parcasini olusturuyor.

Proje Adi: Envanter iyilestirme ve
Optimizasyon Projesi

Ana Veri ve Surekli Envanter Takibi Projesi, S/4HANA
dénisimiU 6ncesinde gerceklestirilmeyi planladigimiz
kritik bir projeyi meydana getiriyor. Projede, &zellikle
malzeme ana verileri olmak Uzere karmasik yapilari
iyilestirerek stok ve maliyet takibini optimize
amaghyoruz.  Temizleme ve

etmeyi enfegrasyon

baslayacak  olan  projemizde, analiz
sonuclarina dayanarak c¢ézimleri uygulamaya alacak
ve S/4HANA Projesi ile bitinlesik bir sekilde devam

edecegiz. Bu stratejiyle, mevcut sistemlerin sorunsuz bir

adimlanyla

sekilde gecisini ve veri yoénetimi sireclerinin kesintisiz
devamini hedefliyoruz.

saygilt divan paydas divan

Proje Adi: Divan Veri Amban

Divan Veri Ambari Projesi'yle, mevcut veri analiz

sireclerini  genisleterek  t0m  sireclerden  verilerin

toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi igin
kapsamli bir veri ambar olusturmayr amacliyoruz.
Projemizle, veri tabanli karar alma sireclerine katkida
yeteneklerimizi

bulunmayr ve analitik

hedefliyoruz.

artirmayi

ilk fazda belirli bir alan tzerinden baslayarak DWH
altyapisinin kurulumunu ve ilk raporlamalar yapacak,
ardindan diger projelerin ilerleme durumlarnna gére
resmi olarak baslayacagiz. Bu altyapi, stratejik veri
yénetimi ve analiz yeteneklerimizin temelini olusturacak
ve gelecekteki veri odakl projeler icin énemli bir 8n
kosul saglayacaktr.

Projemizle, veri tabanh karar alma
stireclerine katkida bulunmay ve

analitik yeteneklerimizi artirmay
hedefliyoruz.

ekdtablolar
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2024 Hedeflenen Projeler

Proje Adi: Smart Shift Plan

Vardiya Optimizasyonu Projesi’yle, restoranlardaki
calisanlarimizin vardiya planlamasini yapay zeka
teknolojisi kullanarak optimize etmeyi amacliyoruz.
Bu projeyle, hava durumu, beklenen misafir sayisi gibi
cesitli verileri yapay zeké algoritmalari ile analiz ederek,
ortaya cikan vardiya planlarini hazirlayacagiz. Planlari,
planlamacisinin uygulamaya

vardiya onaylyla

koyacagiz.

Yapay zekd algoritmalar, hava durumu ve beklenen
misafir sayisi gibi degiskenleri degerlendirecek ve bu
analizler sonucunda en uygun vardiya dagilimi igin bize
éneriler  sunacak.  Onerilen  vardiya  planlarini,

planlamaciya  verecek ve  onaylandiktan  sonra

uygulayacagiz.

Projeyle, planlamalarin kalitesini  dlcecek ve sirekli
iyilestirmeler saglayacak bir mekanizmanin kurulmasini
da hedefliyoruz.

Bu sistemle vardiya planlamalarinin verimliligini sirekli
olarak artiracak ve is gici ydnetiminin optimizasyonu
daha ¢ok saglayacagiz.

divan'da sdirdirilebilirlik

Proje Adi: Teknik Envanter Takibi

Teknik Envanter Takibi Projesi’yle, otellerden restoranlara
kadar genis bir alanda teknik envanterlerin etkin
yénetimini ve takibini amagliyoruz. Proje kapsaminda
envanter durumlarinin  gercek zamanli izlenmesini,
bakim ve onarm islemlerinin yénetilmesini, planl ve
dnleyici bakimlarin yapilmasini ve ayrica envanterin
satn  alma  sireclerinin

maliyet  yénetimi ile

entegrasyonunu hedefliyoruz.

2024 Nisan ayinda KocDigital ile is birligi iginde
gerceklestirecegimiz "Uretici Yapay Zeké - Gen Al"
Projesi'ne, surekli inovasyon ve sirdurilebilirlik
vizyonumuzun bir parcasi olarak biyik bir dnem

affediyoruz. Bu projeyle, is sireclerimizin yapay zeké

potansiyelini  kesfetmeyi  ve  maksimize  etmeyi
hedefliyoruz.  Is  birligi  cercevesinde,  Gretim
sireclerimizde yapay zekénin potansiyelini  ortaya

gtkarmayi ve secilen sirecleri gelistirmeyi amacliyoruz.
Caligtayimizda, i daha
strdurilebilir ve yenilikci kilmak igin belirlenen sirecler

sUreclerimizi verimli,

Uzerine yogunlasaca@iz. Bu siregler Uzerinde KocDigital
ile calismalar yiritecegiz.

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Projemizde, bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
énemli bir yer tutacak. Biltenler, webinarlar ve diger
etkinlikler araciigyla projemizin amaclari, sirecleri ve
sonuclar hakkinda dizenli bilgilendirmeler yapacagiz. Bu
faaliyetler, projemizin hem ic hem de dig paydaslar
tarafindan daha iyi anlasilmasini ve benimsenmesini
saglayacak.

Uretici Yapay Zekéa - Gen Al Projesi

"Uretici Yapay Zekd — Gen Al' Projesi, firmamizin
teknolojiyi kullanarak is streglerimizi nasil daha verimli ve
surdurtlebilir héle getirebilecegimizin  bir géstergesini
olusturuyor. Bu projenin bir parcasi olarak tanitacagimiz
tirtil bazli maskotumuz, yapay zekénin somut yeteneklerini
sergileyerek projemize benzersiz bir kisilik ve erisilebilirlik
kahyor.

Maskotumuzun  hikéyesini videolar, seslendirmeler ve
yangmalar aracih@iyla paylasacagiz. Sézini  eftigimiz
yaratici iletisim stratejimiz, projemizin genis kitleler
tarafindan ilgi ve daha genis bir kabul gérmesine katkida

bulunacak.
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Misafir Deneyimi

Misafir deneyiminde dijital dénisim, misafir beklenti ve
ihtiyaclarini daha iyi anlayarak hizli ve kisisellestiriimis
hizmet sunmamizi saglyor. Cevrimici platformlar,
mobil uygulamalar ve sosyal medya, misafir
memnuniyetini artirirken marka sadakatini giclendiriyor.

Dijital analitik araclar, misafir davraniglarini anlamamizi
ve deneyimi kisisellestirmemizi saglyor, bu da pazar
payimizi  artriyor.  Ayni zamanda,  sirdirilebilirlik
ilkelerini misafir deneyimi stratejilerine entegre ederek
cevresel ve sosyal sorumlulugumuzu iletiyoruz.

Hibrit Deneyim

Misafir deneyimini odak noktamiza alarak web, mobil ve
fiziksel noktalarimizi kapsayan entegre bir deneyim
sunmay! hedefliyoruz. Tek bir platform Gzerinden entegre
edilecek Web-Mobile-On-Site ¢ézimlerimizle kesintisiz
ve sorunsuz bir deneyim saglamayi amacliyoruz.

Click&Collect, Delivery & Pay at Door gibi inovatif
hizmetlerimizle misafir memnuniyetini maksimize etmeyi
planliyoruz. Her yerde ayni kaliteli hizmeti ve kullanici
deneyimini taahhit ediyoruz.

-"';.;:‘1.'

divan'da sirdirialebilirlik
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gezegene sorumlu

Uretim faaliyetlerini iklim ve cevre
dostu bir yaklagimla yGritoyor,
gezegenimize karsi duyarl bir futum
sergiliyoruz.
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Hiké&yemiz, gezegenimize olan saygidan basliyor. Divan Grubu
olarak, gezegenimizi gelecek nesillere yasanabilir bir sekilde
aktaracak sorumlulugun bilincindeyiz. 2030 yilina dogru,
emisyon azaltma yolculugumuzda kararli adimlarla ilerliyoruz ve
2050 yilinda karbon nétr bir yapiya ulagsmayi hedefliyoruz. Bu
yolculuk, surdirilebilir bir gelecege dair taahhidimizin somut
ifadesini olusturuyor.

Her damla suyu korumak adina, suyun hikéyesini yeniden
yaziyor, tatl sularimizi anlayisiyla
koruyoruz. Calisanlarimiz ve misafirlerimiz icin dengeli bir doga
bilinci sunmayi, cevreci ulasimin yol haritalarini cizmeyi gérev
ediniyoruz. Atk yénetimindeyse, kullan-at kGltirinG  geride
birakip, geri dénisim hikéyelerini yazmayi secip bu yolda
devam ediyoruz.

prensipleri
etrafinda  sekillenen  operasyonlarimiz,  sirdirilebilirlik
performansimizi artirmak icin atilan stratejik adimlar temsil
ediyor. Bu adimlar, Grubumuzun sirdirilebilirlik - anlayigin,
stratejisini ve eylemlerini belirleyen kurumsal hedeflerimizle
ortisuyor.

Her bir vyenilikci girisimimiz  ve uyguladigimiz  politika,
surdirilebilir bir gelecege dair kurumsal misyonumuzun altini
giziyor ve bu alandaki énct konumumuzu pekistiriyor.

divan'da sirdirialebilirlik

oncii divan

saygilt divan
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Cevre Yonetimimiz

Cevresel, Sosyal ve Yoénetisim (ESG) Metrikleri, is
anlayisimizin - temelini olusturuyor.  Uston  deger
yaratmaya ve rekabet avantaji elde etmeye
odaklanarak hem sirketimizin hem de toplumun
surdirilebilir gelisimine katki sagliyoruz.

Cevre ve Sosyal Sorumluluk Kurulumuz, cevresel
surdirilebilirlik —icin  stratejilerimizi  gelistiriyor,
politikalarmizi gézden geciriyor ve performansimizi
degerlendiriyor. insan Kaynaklarina bagl Cevre ve
Surdurilebilirlik Bolumimiz, cevresel
performansimizi izliyor, riskleri belirliyor ve projeler
gelistiriyor.

Cevre ve Surdurilebilirlik Midiromiz,
stratejilerimizi belirliyor  ve  uygulamalarimizi
denetliyor. 1SO 14001 Standardi'na gére Cevre
Yénetim Sistemlerimizi olusturduk ve denetimlerden
geciriyoruz. Cevresel etkiyi azaltma taahhidimizi
kamuya acik bir sekilde vurguluyoruz.

Saghkli kaynak yénetimi ile tedarik zincirimizi
guglendiriyor, kaynak kullanimini sirdirilebilir
kilyor ve gelecek nesillere kaynak birakmay
hedefliyoruz. Déngisel ekonomiye katki saglayarak
atik ve kaynak kullanimini azaltiyor ve verimliligimizi
arfinyoruz.

divan'da sdrdarialebilirlik onci divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekdctablolar

Sirketimiz tarafindan belirlenen cevresel Cevre Yatirnmlarimiz (Bin TL)
risklerimiz ise soyle:

- Karbon Yénetimi 1.603,00 ¢

- Su Yoénetimi
- Enerji Yonetimi
- Atk Yénetimi

Cevreyle ilgili  sorumluluklarimizi daha  da
genisleterek bu alandaki giderlerimizi artirdik.

Cevresel etkilerimizi azaltma ve cevre ydnetimi 401,71 &

pratiklerimizi  iyilestirme  yénindeki  kesintisiz

cabalarimizi sUrdiriyoruz. Sirket  olarak 158,77 ¢

surdirilebilir  cevresel  uygulamalara  olan 140,12 ¢
baghlgimizi, mali kararlarmizla pekistiriyor ve I
gelecekteki yatinm planlarimiza yén veriyoruz. 2023 2022 2021 2020

Divan Grup olarak, tom deger zincirinde emisyonlarin azaltilmasi ve suyun korunmasini éncelikli odak konusu olarak
kabul ediyor, enerji yénetiminin iyilestirilmesini, gida atiklarinin azaltlmasini, tek kullanimlik plastik kullaniminin
sifilanmasini ve gida givenligi ve izlenebilirlik konularinin iyilestirilmesini hedefliyoruz.

Cevre politikamizi incelemek icin hiklayiniz. Y
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Cevre Cahismalarimiz

Divan Grubu olarak, 2050 yilina kadar karbon nétr hedefine
ulagmayi planliyor, 2030 yilina kadar karbon emisyonlarini %20
azaltmayr ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya
birakmayr amaclyoruz.

Bu dogrultuda, &ncelikle yenilenebilir enerji yatinmlarina
yogunlastik ve GES kurulumu icin raporlama dénemi icinde
10MWe'lik kapasite ile basvuru yaptik.

2024 vyilindan itibaren otellerimizde misafirlerimize Ucretsiz
karbon nétr konaklama hizmeti sunacak, ayrica etkinliklerde
karbon nétr secenegini saglayacagiz.

TUm is streglerimizde déngisel ekonomi ilkelerini benimseyerek
ve Azalt, Yeniden Kullan, Geri Dénistir (3R) Prensipleri’ni
sirket kiltironin aynlmaz bir parcasi héline getirerek dogaya
olan sorumlulugumuzu yerine getirme amacindayiz.

Bu kapsamda, Arcelik ile i birligi icinde geligtirdigimiz, kahve
atiklarindan yapilmis Telve Duo Kahve Makinasi Projesi'yle
atk miktarini %50, karbon emisyonunu ise %10 azaltmay
hedefliyoruz.

2022 vilinda I)(‘lil'lv(ligimix hedefler

dogrultusunda, oda basina su titketimini 2050 Fforbon s fr Aooée%/m/e/ 9&9?4" v,
%2 azaltarak su kaynaklarmin R S R e N W

korunmasina vonelik adimlar attik. , ,
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Iklim Eyvlemi ve Diisitk Karbon Ekonomisine Gecis

Divan olarak, kiresel ekonominin karbonsuzlasmasina ve iklim degisikligi ile
micadeleye olan katkimizi ciddiye aliyor ve bu konuda taahhitlerde bulunuyoruz.
Dogrudan ve dolayh cevresel etkilerimizi azaltmak icin kararli adimlar atiyor, sera gazi
emisyonlarini mimkin olan en disik seviyeye indirmeyi hedefliyoruz.

Eneriji tUketimini ve karbon emisyonlarini azaltma odakli cesitli calismalar yiritiyoruz.
Enerii verimliligi projelerine &ncelik vererek, yenilenebilir enerji kaynaklarina ve disik

karbon salimi saglayan sireclere yéneliyoruz.

Atk yénetimi ve geri dénisim programlarini kullanarak dogaya olan etkimizi

minimize ediyoruz. Atiklan kaynaginda aynistirarak, geri dénisim sirecine katiliyoruz.

Cevresel etkilerimizi azaltma amaciyla strdirilebilir malzemeler ve cevre dostu
uronler kullaniyoruz. Tedarik zincirimizde cevre dostu ve sirdirilebilirlik ilkelerine
uygun tedarikgilerle is birligi yapiyoruz.

is birligi icinde oldugumuz
tedarikcilerimizin karbon salimlarim %50
azaltmay1 ve dogrudan operasyonlarmmzda
diizenli depolama alanlarima giden atik
miktarim sifira indirmeyi amachyoruz.

Calisanlarnimizi, tedarikcilerimizi ve misafirlerimizi cevre konularinda bilinclendiriyor,
katihmlarini  tesvik ediyoruz. Sektérdeki diger paydaslarla is birligi  yaparak
strdirilebilirlik hedeflerimize ulagsmayi hedefliyoruz.

Kog Toplulugunun 'Gelecege. Birlikte.' ana stratejisi ve 'Her Paydasa Saygl' anlayisi
cercevesinde Divan 2030 hedeflerimize ulagmak icin taahhitlerimizi tam olarak yerine
getiriyoruz.

Karbon nétr calismalarimiz aracihigiyla tim operasyonlarimizda net sifir karbon
emisyonu hedefliyoruz.

is birligi icinde oldugumuz tedarikcilerimizin karbon salimlanini %50 azaltmay: ve
dogrudan operasyonlarimizda dizenli depolama alanlarina giden atik
miktarini sifira indirmeyi amacliyoruz. Bu taahhtlerimizi sirdirerek, cevre ve iklim
Uzerindeki olumsuz etkilerimizi azaltmaya ve kiresel ekonominin karbonsuzlagmasina
katki saglamaya devam edecegiz.
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Dongiise | Ekonomi ve Atik Yonetimi

Divan Grubu olarak, Arcelik is birligiyle gelistirdigimiz
Kahve Atikli Telve Duo Griininin seri Uretimine 2021
Nisan’inda basgladik. Bu is birligi, cevre dostu Kahve
Atikli Telve Duo'nun ortaya cikmasini saglayarak gida
atiklarini azaltmayr amaglamamiza katkida bulundu.

Hedeflerimiz dogrultusunda kahve atiklarini toplayip,
Telve Duo makinasinin alt aksaminda biyokompozit
kullaniyoruz.  Pilot  projemizin
sonuglarina gére, Divan'da kahve atiginin kaynaginda
toplanmasini basariyla sagladik.

malzeme  olarak

Kisa vadede bu hedefe ulasirken, uzun vadede
aldigimiz énlemlerle birlikte kahve ahgi kaynakli atik
miktarini %50 azaltmayr ve kahve atiklarinin karbon
emisyon seviyesinin %10'unu dnlemeyi bir yil icinde
planliyoruz.

2022 yilinda projemizi 3 birim ile ilerletirken, 2023
yilinda birim sayimizi 8’e ¢ikardik. 2023 sonuna kadar
8 lokasyonda 500 kg'dan fazla kahve ahgini
engellemeyi hedefledik. Yilin sonunda 518 kg
kahve atgi topladik. Projemize 2024 yilinda da devam
edecegiz.
Atk ozaltma  programlarmiz  ve  girisimlerimizle
otellerimiz, misafirlerimiz, kurumsal misafirlerimiz ve
yerel ile kirresel organizasyonlarla is birligi yapiyoruz.

2023 Mali Yil

Tehlikesiz Atik
Tehlikeli Atk

Atik Miktar (Ton)

227.059
532.023

Tek kullanimlik plastikler, kullan-at Grinler ve gida
israfinin azalhlmasi gibi alanlarda caba géstererek
cevresel hedeflerimize ulagsmayr amacliyoruz.

Surdirilebilir atik ydnetimimizin bir géstergesi olarak
Sifir Atk Belgesi'ni aldik. Bu belge, atik yénetimimizin
strdirolebilirlik ilkelerine uygun oldugunu ve atik
kaynak  verimliligi

azaltma, geri  doénisim  ve

konularinda etkin bir sekilde calishgimizi gésteriyor.

Ayni zamanda, atik yénetimimizin standartlara uygun
oldugunu ve cevresel etkileri en aza indirmek icin etkin
tedbirler aldigimizi dogruluyor. Bu belgeyi almaktan
gurur duyuyor ve sirdirilebilirlik hedeflerimize ulagma
yolunda ilerlemeye devam ediyoruz.

Verdigimiz egitimler araciligiyla calisanlarimizin atik
yénetimi konusunda bilinclenmesini sagladik; atiklarin
kaynakta dogru bir sekilde ayrighrlmasini tegvik ederek
geri  dénustorilebilir  olanlarn geri  dénisim
teknolojileri aracihgiyla degerlendiriimesine olanak

tanidik.

duyarly divan

Atk islem Yéntem Tiris

Geri Kazanim
Geri Kazanim

saygilt divan paydas divan ekdtablolar

Bertaraf /Geri Kazanim Kazana (TL)

73.055
843.107

Teknolojik olarak geri dénisime uygun olmayan
tesislerde  degerlendirilmesini
saglayarak, sirdirilebilir bir cevre yénetimi yaklagimini
benimsedik. Raporlama déneminde toplanan 532.023
ton tehlikeli atgin geri kazaniminda €43.107 TL
verimlilik sagladik.

atiklarin = ise lisansli

Tehlikesiz atiklarmiz; mutfak atiklan gibi  biyolojik
olarak bozunabilir atiklar; cam, k&gt ve karton,
metalik, plastik ambalajlar; metaller, cesitli plastikler;
tekstil Grinleri ve tiketim veya isleme uygun olmayan
diger maddelerden olusuyor.

Raporlama déneminde tehlikesiz  atk  miktarimiz
227.059 ton oldu.  Tehlikesiz atklarmizin geri
kazanimini sagladik ve 73.055 TL verimlilik elde ettik.

106



107

d

EE=

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2023

divan'da sirdirialebilirlik

Di’)ngiisol Ekonomi ve Atik Yonetimi

Atik Yonetimi
Proje Ad: Atk azaltimi (ton) 2023 Atk azaltimi (ton) 2022
Geri Kazanilan Atk Miktari 65 24
Bitkisel Atk Yag (Biodizel) 40,81 37,12
Proje ile ulagilan finansal tasarruf (TL) 87.217,94
Tehlikeli Atk Miktar 2023 2022 2021 2020 Birim
Elektronik atiklar 4,83 5,57 1,78 472 Ton
Tehlikesiz Atk Miktan 2023 2022 2021 2020 Birim
*Dizenli depolama/kati atik sahasina giden 173,603 128,260 129,510 0 Ton
Geri dénUstirilen 217,274 151,949 126,978 135,708 Ton
Enerji amagh geri kazanilan 10,045 38,21 24 3,53 Ton
Diger 16,558 898 0 Ton
Atk Azaltma Stratejisi Atik Etkilerini Azaltma
Benimsedigimiz Atk Azaltma Stratejisi‘yle, éncelikle Atk miktarini azaltma  cabalarmizi

ah@in olusumunu engellemeyi ve sonrasinda cevresel
acidan surdurilebilir ve maliyet etkin bir sekilde ahigin
bertarafini saglamayr amacliyoruz. Sifir Atik Prensibi’ni
dogru yénetebilmek adina, Divan istanbul Otel ve
Divan City Oftel'de biriktirilen gida atiklarini biyogaz
tesisine génderiyoruz. Divan Grubu olarak 2023
yiinda, Divan Otellerini uygun atik ydnlendirme
secenekleri konusunda yénlendirmek amaciyla atik
yénetimi egilimlerine odaklandik.

desteklemek icin yerel araglar, kaynaklar ve
topluluk sirketleri ile is birligi yapmaya
devam ediyoruz. Divan Tasdelen Uretim
Tesisimizde 2022 yilinda gectigimiz kagitsiz
fabrika  uygulamasiyla,
olusan gida atiklarini
operasyonuna verme

uretim  kaynakli
hayvan  yemi
islemimize devam

ediyoruz.

oncii divan
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Tek Kullanimlik Plastiklerin Kademeli
Olarak Kaldirilmasi

2023 yili bagi itibariyle ttm calisanlarimizin kullandigi tek kullanimlik
plastikleri sonlandirdik. Divan Grubu olarak, odalar bélimindeki
operasyonel yénetim, standartlagtirma, sordurilebilirlik uygulamalari ve
calisan egitimi konularinda surekli iyilestirmeler yapiyoruz.

Tom otellerimizde hizmet ve donanim standartlarinin  esitlenmesi
amaciyla, odalarda kullanilan malzemelerin  standardizasyonu  gibi
cesitli projeler yuritiyoruz. Surdurilebilirlik alaninda, tek kullanimlik
cevre dostu dispenser sistemlerine kademeli gecis yaparak cevresel
etkimizi azaltma yolunda &nemli adimlar atiyoruz. Egitim ve gelisim
ise Divan Akademisi aracihigiyla yiritiyoruz. Bu
Akademi, tim personelimizin operasyonel standartlarn égrenmesini ve

faaliyetlerimizi

uygulamasini sagliyor ve béylece hizmet kalitemizi surekli olarak
yUkseltiyoruz. Is Dinyasi Plastik Girigiminin bir imzacisi olarak verdigimiz
taahhitlerin hepsini yerine getirmenin gururunu yasiyoruz.

Divan Grup olarak is Dinyasi Plastik Girisimine vermis

oldugumuz taahhitttn ayrintlan icin  baglantyr ziyaret

edebilirsiniz.

Yiyecek Atigim1 Ayrishrma ve Yonetme

Yiyecek atgmi, 2022 vyilinda temellerini athgimiz dijital manuel
aynistirma yéntemi ile ayrnishriyoruz. 2023 yilinda, birim bagina disen
yiyecek atigini azaltma hedefini belirlemek ve yiyecek atigini dijital
programlar ile yénetmek konusunda calismalara devam ediyoruz.
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Dénem

Dogrudan GHG emisyonlari ve gikarmalar

Dolayli GHG Emisyonlari: 2. ithal edilen enerjiden dolayli GHG emisyonlar
Tasimadan dolayli GHG emisyonlar

Organizasyon tarafindan kullanilan trinlerden dolayli GHG emisyonlar
Organizasyon tarafindan satilan Grinlerden kaynaklanan dolayli GHG emisyonlar
Diger kaynaklardan dolayli GHG emisyonlari

TOPLAM (Lokasyon bazinda)

Kapsam ( 1-2-3)

*2024 yilinda tabloda yer alan veriler icin dogrulatma yapilacaktir.

Divan Grubu olarak 2023 yilinin ikinci ceyreginde baslathgimiz Eneriji izleme Projesi
kapsaminda, lokasyon bazinda enerji tiketimini izleyecek ve optimize edecegiz. Bu
proje sayesinde proje kapsaminda pastane dolaplarindaki i1si ve nem verilerini de takip
ediyoruz. Enerji tiketim verilerini Divan veri tabanina aktararak ciro, kuver, alan, hava
durumu gibi farkl 10 kriterle birlikte degerlendirme yapmaya ve bu degerlendirme
sireciyle sahada farkindalik olusturmaya basladik.

Sera Gazi

Divan Grubu olarak, enerji tiketimimizi ve sera gazi salinimimizi minimize ederek iklim
degisikligiyle micadelede sektdrimizde énci bir rol Ustleniyoruz. Surdurilebilirlik
stratejimizi, Ust Komite liderliginde ve &zel bir calisma grubumuzun destegiyle
sekillendiriyoruz.  Belirledigimiz hedeflere ulagmak icin  somut eylem planlar
gelistiriyoruz. Enerji verimliligini arirma projeleri, yenilenebilir eneriji kaynaklarina gecis,
atk yénetimi ve geri dénisim girisimleri, sera gazi izleme ve raporlama gibi gesitli
alanlardaki uygulamalarimizi sirdiriyoruz. Cevresel ayak izimizi azaltma cabalarimiz,
tom calisanlarmizin ve tedarik zincirimizin kahlimiyla giic kazaniyor.

divan'da sdirdirilebilirlik

oncti divan duyarly divan saygilt divan paydas divan ekdtablolar
2023 2022 2021
4.794 4.6891COe 3.090 1CO,e
8.012 7.520 1CO,e 4.8921CO,e
572 481 1COLe 629 1CO,e
1.783 20.1521CO.,e 1.514tCO,e
3.525 22711COe 31CO,e
43 109 1CO,e 361CO,e
18.726 tCO e 35.223 I‘COze 10.164 I‘COze
Divan Uretim Tesisi, Divan Istanbul Otel, Divan Divan Uretim Tesisi ve Divan
City Oftel, Divan Ankara Otel, Divan Cukurhan istanbul Ofel

Otel, Divan Bursa Otel ve Divan Bodrum Otel

Bu yaklagimlarla, ekolojik etkimizi azaltmayi ve sirdirilebilir is pratiklerini her yéniyle
benimsemeyi hedefliyoruz. Is sireclerimizden kaynaklanan karbon salimimini dikkatle
dlcerek, cevresel etkimizi anlamak ve bu dogrultuda etkili stratejiler gelistirmek igin
gaba gésteriyoruz. Sera Gazi Protokoli'nin rehberliginde yiritilen genis kapsamli
veri toplama ve analiz calismalarimiz, Kapsam 1, 2 ve 3 emisyon degerlerimizi
belirlememizi ve sera gazi salim kategorilerimizi tanimlamamizi saglyor. Bu sirec, sera
gazi emisyonlarmizi azaltma yolundaki stratejik adimlarimizin bir parcasi olarak,
cevresel performansimizi gelistirme ve surdirilebilir bir gelecek yaratma hedefimizi
destekliyor.

2023 yilinda, dogrudan ve dolayh sera gazi emisyonlarinin toplami 18.726 tCO2e
olarak kaydedildi. Bu sirecte, dogrudan sera gazi emisyonlari bir énceki yila kiyasla
arhg gosterirken, dolayli emisyonlar ise azalis trendinde oldu. 2020 yili baz alinarak,
2030 yilina kadar emisyonlarimizi %20 oraninda azaltmayr ve 2050 yili itibariyle tom
deger zincirimizde karbon nétr bir duruma ulasmayr hedefliyoruz. Bu sirecte,
misafirlerimize ve calisanlarimiza karbon dengeleme dizenlemeleri hakkinda biling
vermek ve alternatif ulagim modlari hakkinda veriler sunmak &nemli bir rol oynuyor.
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Energy Audit Calismasi

Divan Grubu olarak, otellerimizde, yiyecek-icecek ve ziyafet birimlerimizde 2024 yili
icerisinde enerji denetimi mUhendislik calismalar gerceklestirmeyi planliyoruz. Bu
denetimleri, uluslararasi ASHRAE Level 2 Standartlan’na uygun olarak yiritecegiz. ik
asamada Divan Otelleri dahilinde gerceklestirecegimiz Energy Audit calismasini 3 ana
asamada planladik.

Baslangic asamamiz, otelin tim sistemlerinin 6zet seklinde belgelenmesini ve ilgili
verilerin toplanmasini iceriyor. Ayrica, sonraki denetim asamalarini desteklemek icin
anket sorularinin olusturulmasini ve ofellerin teknik departman sorumlularindan bu
bilgileri edinmesi amacliyoruz. Bu calisma, enerji tiketimini ve sistemlerini incelemek
icin bir yol haritasi olustururken, ayni zamanda potansiyel enerji tasarruf projelerimizin
belirlenmesine olanak sagliyor.

[ Otel teknik departmaniyla sistemler B Gecmis bes yilin enerji tiketim
ve isleyis hakkinda gérismeler
yaparak olasi verimlilik problemleri-

verileri inceleyerek benzer yapilarla

kargilastrmalar yapacagiz.
ni belirleyecegiz.

[ Aylk regresyon andliziyle enerji [ Oteldeki sistemlerin ayrinhili analizi
kullanimini degerlendirerek eneriji icin as-built ¢cizimlerini ve ekipman
kullanim diyagramlan olusturacagiz. listelerini inceleyecegiz.
[ Teknik ekibimiz sistemleri yerinde [ Enerji verimliligini  artirmak icin
inceleyecek ve ardindan tesis yéneti- dustk ve yiksek maliyetli potansiyel
cisinden bilgi alacagiz. projelerin 6zet listesini olusturaca-
giz.
[ Belirlenen projelerin tahmini enerji
tasarruf ve geri dénis analizlerini

yapacagiz.

divan'da sdirdiirilebilirlik

oncti divan paydas divan ekdtablolar

| duyarly divan | saygult divan

Olcim asamasinda, mevcut enerji tiketim trendini belilemeyi amacliyoruz. Bu
asama, buyUk enerji tiketen alanlarn belirlemek igin alt alanlar test etmeyi icerecek ve
asagidaki ayrintili calismalan yapacagiz:

[ MEP tasarimini aynintili bir sekilde
inceleyecek ve kurulu kosullar,

I Bina enerii tiketiminin gercek eneriji
tiketimlerine  dayanarak  tahmini
bakim ve isletme uygulamalarini ve enerji tUketimini kullanimina gére

yontemlerini arastiracagiz. aynistiracagiz.

[ Daha ayrnintili bir mthendislik analizi B Enerji hesaplarini, endistri tarafin-
icin veri kaydedici cihazlar kullana- dan  tanimlanmis  metodolojiler
rak sicaklik, nem vb. temel paramet- kullanarak  yapacagiz.  Ornegin

esdeger tam yiUk saatleri (EFLH) veya

bina yéntemi gibi.

relerin 6lcGmini yapacagiz.

Hesaplamalar sonucunda elde ettigimiz enerji tasarruf yéntemleri ve dnerilerini, OPEX
ve CAPEX maliyetleri dahil olmak Gzere, yazili bir rapor halinde sunacagiz.

Secilen bina eneriji iyilestirme yénetim prensiplerini finansal olarak degerlendirecek ve
tahmini sermaye maliyeti, tahmini yillik tasarruf, geri dénis siresi, yatinm getirisi (RO),
net buginkt deger (NPV) ve i¢ oran getirisi (IRR) gibi unsurlari ayri ayn raporlayacagiz.
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Su Yonetimi

Divan Grubu olarak, cevresel etkiyi en aza indirme

hedefimizle uyumlu olarak sorumlu su  ydnetimi
anlayisini benimsiyor ve faaliyetlerimizi bu prensiplere
sadik  kalarak kaynaklari,

sUrdurulebilirligin

sUrdUroyoruz.  Su
sosyal, yoénetfisimsel ve cevresel
bilesenleri arasinda kritik bir kesisim noktasinda yer
aliyor ve 17. Strdurilebilir Kalkinma Amaclar ile
etkilesim icinde bulunuyor. Bu nedenle, su kaynaklarinin
korunmasi icin daha etkili politika araclari, stratejiler ve

tesvik sistemleri gelistirmeyi hedefliyoruz.

Dinya genelinde sinirli olan ve vyalnizca %2.5'
insanlarin kullanimina uygun olan tath su kaynaklarinin
korunmasi, devamlilik icin kritik bir etkeni meydana
getiriyor.

Su stratejimiz, her bir otelin &zelliklerine, biyukligine
dzellestirilmis  programlar ve
Divan Otelleri ve

ve konumuna 6zgi
uygulamayr iceriyor.
Fabrikalar, tasarm asamasindan geligtirilmesine ve

girigimler

isletilmesine kadar olan sireg boyunca suyla ilgili riskleri
yénetmeyi amacliyor.

b bognok oo

divan'da sirdiirilebilirlik

oncii divan

2022 yihinda basglathgimiz portféyimizin su ayak izini
etkili bir sekilde yénetmek amaciyla tim yénetilen oteller
icin 2025 yilina kadar otel basina su azaltma hedeflerini
belirlemeye devam ediyoruz.

2023 yilinda bir é6nceki yil hedef olarak belirledigimiz
Diinya Kaynaklar: Enstitistnin (World Resources
Institute - WRI) Aqueduct Su Risk Atlasi’ni
kullanarak su risk degerlendirmemizi tamamladik.

Cevresel Surdurilebilirlik  Stratejimizin -~ énemli  bir
bileseni olarak su koruma cabalarina biyik &nem
veriyoruz. Tum deger zincirimiz boyunca su tiketimini en
aza indirmeyi ve tath su kaynaklarinin korunmasina aktif
olarak destek olmayr hedefliyoruz. Bu baglamda,

hakkinda

bilgilendiriyoruz. Ayrica siselenmis su yerine musluk

ziyaretcilerimizi  yerel icme suyu kalitesi

suyunun kullanimini tegvik etmek amaciyla 2024 yili
icerisinde calisgmalarimizi tamamlayacagiz.

2030 Su Azaltma Hedefi

Sirdirilebilirlik dnceliklerimiz arasinda su tiketiminin,
énemli bir yere sahip oldugunun farkindayiz ve bu
alanda dnemli adimlar atiyoruz. Sinirli
kaynaklarimizdan biri olan suyu verimli bir sekilde
kullanarak su tasarrufunu tesvik etmeyi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, suyun verimli kullanimini saglamak icin

cesitli &nlemler aliyoruz.

| duyarl divan | saygult divan

paydas divan ekdtablolar

Ornegin, temas sensérli musluk sistemleri gibi su
tasarruflu  teknolojiler  kullanarak — su  tUketimini
azaltiyoruz. Ayni zamanda, personellerimize verdigimiz
egitimlerle suyun etkin kullanimini tegvik ediyor ve bu

konuda farkindalik olusturuyoruz.

2030 Surdurilebilirlik Hedefimizin bir parcasi olarak,
2030 yilina kadar oda basina su yogunlugunu, 2022
yihni baz alarak %2 oraninda azaltmay hedefliyoruz.
2022 yilinda kaydettigimiz 93 bin m31tk su tiketimini
referans alarak, gelecek dénemlerde daha etkin su
yénetimi  stratejileri  gelistirmeye ve su tasarrufunu
arirmaya  yoénelik calismalarimiza devam  edecegiz.
2022 yilinda belirledigimiz Strdirilebilirlik Hedefleri
kapsaminda, 2030 yili icin uzun vadeli su toketimini
azaltma hedeflerimizi netlestirdik. Bu hedeflere ulasmak
igin su verimliligini artirma, izleme sistemlerini
gelistirme, suyun geri kazanimi ve yagmur suyu hasadi
gibi cesitli dnlemler aliyoruz.

Misafirlerimize yerel icme suyu kalitesi hakkinda ayrintili
bilgi saglamayi ve bu bilinglendirme sireciyle siselenmis
su kullanimini  azaltarak, cesme suyunun alternatif
olarak  kullanilmasini  tesvik  etmeyi  hedefliyoruz.
Yaklagimimizla, plastik ahk miktanini azaltacak ve
kullanimini

surdirilebilir su kaynaklarnin

destekleyecegiz.

2023 yilinda CDP Raporlamasi izerinde calismaya

basladik ve ilk raporumuzu 2024 yilinda yayinlayacagiz.
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Tesislerimizin ~ bulundugu  ekosistemleri  koruyarak,  yeniden
canlandirarak  ve  gelistirerek, is  yaphgmiz  topluluklarin
surdurilebilirligini ve direncini arirdigimiza inaniyoruz.

2024 hedeflerimiz arasinda biyogesitlilik konularinda uzmanlagmig bir
ekip kurmak var. Bu ekip, yerel ve uluslararasi dizeyde gecerli olan
standartlan géz éninde bulundurup, biyocesitlilik konularinda en iyi
uygulamalari arastirarak 2025'e bir biyocesitlilik rehberi gelistirecek.

2025'e kadar kabuklu veya sivi yumurta Griinlerinin tamamini kafes disi
kaynaklardan temin etmeyi hedefledik. Raporlama déneminde bu
taahhidi yerine getirerek aldik.

Dogal yasam alanlarini koruma ve biyocesitliligi destekleme amaciyla
faaliyet gosterdigimiz bdlgelerde cevresel etkilerimizi en aza indirmek
icin énlemler aliyoruz. Tedarik zincirimizde biyocesitlilik korumasina
dnem veren, surdUrilebilirlik ilkelerine uyan ve cevresel etkileri en aza
indiren tedarikcilerle is birligi yapiyoruz.

Calsanlanimizi,  tedarikcilerimizi  ve  misafirlerimizi  biyocesitlilik
konusunda bilinclendirmek ve cevresel sirdirilebilirligi saglamaya
yonelik farkindalik yaratmak icin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
dizenliyoruz. Dogal yasami koruyarak ve biyocesitliligi destekleyerek
cevresel sirdirilebilirligi saglamak icin Gzerimize disen sorumluluklar
yerine getirmeye devam ediyoruz.

Operasyonlarimiz, yiksek biyocesitlilik alanlarina ve IUCN  (Kritik
Tehlike Altindaki Turler) Kirmizi Liste'ye dahil olan yasam alanlarina
olumsuz etkide bulunmuyor.
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sagligina &nem veren is ortamlari
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Saygi I1 Divan

Divan Grubu olarak hikayemiz, mutlu ve huzurlu bir aile tablosu
gibidir. Her calisanimizin farkl bir isiltisi vardir. ister ofiste klavyenin
tuslan arasinda ister mutfakta tencerenin buharinda, ister acik
havada ginesin altinda olsun her birimiz icin bir firsat bulunuyor.
Koridorlarda yiriyen kadin yéneticiler, engelli arkadaslarimizin ise
ilk adim atiglan gibi cesitlilik, her yerde kendini gsteriyor. Givenlik
ve sagliga sadece bir sorumluluk olarak bakmiyor, ayni zamanda
bir is yapis bigimi olarak gérip icsellestiriyoruz.

Divan olarak, dijital dénistmimizi basanyla sirdiren, strekli
dgrenen ve gelisen bir yapidayiz. Bu yolculukta, her bir calisanimiz
en iyi ve teknolojiyle i¢ ice olabilecekleri birer uzman olarak
yetigtiriliyor.

Egitimin neseli ve renkli dinyasina acilan kapi Divan Akademi, her
calisanimizin gelisimini destekleyen bir platform islevi gériyor.
Burada herkes, 6grenmeye ve 6grendiklerini paylosmaya tesvik
ediliyor. Geri bildirimler, bu yolculukta énemli bir yer tutuyor ve
surekli iyilesme icin firsatlar sunuyor. Birlikte her bir basaryi takdir
ediyor ve bu basarilar hep birlikte kutluyoruz.

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan
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Is Giicii Dagilimi ve Genel Goriiniim

Divan olarak, g.o|.|§0nv|<.:1.r|m|zm ki§is?|u ve profesyonel ge|i§im|erine’ surekli olarak yatinm is Giici DdélllMl
yapiyoruz. Cesitli egitimler ve 6grenme platformlar  araciligiyla  Calisan Destek ‘

Programi'na katilimi tesvik ediyor, is ve yasam dengesini destekleyen genis égrenme Raporlama déneminde toplam calisan sayisi bir 6nceki ylla gére %9 arth. Saha

firsatlan sunuyoruz. calisanlan arasindaki kadin calisan sayisinda %47'lik bir artis oldu.

2023 2022
Calisan bagliligini arirmak amaciyla ihtiyaglara yénelik énlemler aliyoruz. Ayrica, is saghg Toplam calisanlar Kadin Erkek ToplamflKadin Erkek Toplam

ve givenligi konusuna yogun bir sekilde odaklanarak sifir kaza hedefine ulagsmak icin saha Ofis calisan 164 347 511 250 1057 562
ziyaretleri dizenliyor ve egitim iceriklerimizi strekli gincelliyoruz. Sohog(;0|§|§om 508 1.124 1652 360 é] 0 1417
Toplam calisan sayisi 692 1.471 2.163 619 1.360 1.979
2023 Merkez Calisan Dagilimi (%) 2023 Uretim Tesisi Calisan Dagilimi (%) 2023 Otel Calisan Dagilimi (%)
%71,6
) %70,9 %68,8 -
%60,9 %60,9 763
7511 %54,6
%48,9 , %45,4
%39 1 %391 %37 — %29 1 %31 2 %28 a
o o ﬁ@ﬂ @ﬂ @ﬂ
Toplom Calisan Sayisi Ofls Calisani Saha Calisani Toplam Calisan Sayisi Ofis Caligani Saha Calisani Toplcm Calisan Sayisi Ofls Calisani Sohc Calisani
2023 Ziyafet Birimi Calisan Dagilimi (%) 2023 Pastaneler Calisan Dagilimi (%) 2023 Restoran ve Stadyumlar Calisan Dagilimi (%)
%93,9
%74,5

%76,5 %75,8 %73,8
%67,4 s
o
%12 o088 0 %52,9 9,471
%25,5 %32 6 /023 4 l l %24 2 %61 % 26 9

Toplam Calisan Sayisi Ofls Calisani Soho Calisani Toplam Calisan Sayisi Ofls Calisani Saha Calisani Toplom Calisan Saysi Ofls Calisani Suhc Calisani
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Insan Kaynaklarinda 2023 Yihinda One Cikan Gelismeler

2023 yili, Divan icin déniisim ve yenilik acisindan énemli bir yil oldu.

FutureFit Projesi

Divan olarak gelecegimizi sekillendiren FutureFit ile is yapis bicimimizi
modernize eftik. Yeniden tasarladigimiz yol haritamiz sayesinde,
organizasyon yapimizi ve gelecekte ihtiyac duyacagimiz yetkinlikleri
tanimladik. Dijital déntstmin énciliginde, her birimde verimliligi
arhinici projeleri hayata gecirdik. Ayrica, calisanlarimizin hizla degisen
sektérel gereksinimlere uyum saglayabilmesi icin onlarin gelisimlerine
katki sunacak egitim programlan dizenledik.

IK Siireclerinin Dijitallesmesi

IK streclerimizi, tvm calisanlanmizin kolayca erisebilecegi Divan iK
Plus Dijital Platformu’na tasidik. Bu plafform  aracihigiyla

i A LI B

calisanlarimiz kisisel bilgiler, bordrolar, calisma saatleri, vardiyalar ve

- 1 N} |
yillik izinler gibi bircok veriye kolaylikla ulasabiliyor, degisiklik Wwh g :*I‘:. BRI
taleplerini gerceklestirebiliyorlar. Calisanlarimiz séz konusu bilgilere '
herhangi bir mobil cihaz Gzerinden erisebiliyorlar.

Divan Akademi

Surekli 8grenmeyi ve gelisimi destekleyen Akademimiz, calisanlarimizin
profesyonel becerilerini genisletmelerine olanak taniyor.

ekdtablolar
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Insan Kaynaklarinda 2023 Yilinda One Cikan Gelismeler

Calisan Memnuniyeti ve Baglihg:

Divan  olarak  calisan  baghhigini derinlestirmeyi

dnceliklendiriyoruz. Farkli calisan kategorileri icin ézellestirilmis hedefler belirleyerek,

arfirmayr ve  gUvenini

her bireyin potansiyelini maksimize ediyoruz.

OKR Metodolojisiyle is birligi icinde, calisan deneyimini iyilestirmek ve organizasyon
genelinde sinerji olusturmak igin adimlar atiyoruz. Calisanlarimizin sirekli gelisimini ve
kariyer yolculuklarini destekleyerek is sonuclarini olumlu yénde etkiliyoruz.

2023 yili, calisan memnuniyeti ve baglihg acisindan sirketimiz icin dnemli kazanimlar
sagladi. 1.564 calisanimizin katildigi memnuniyet anketinden %70 skor ve
onceki yila gore %80'e yikselen calisan baghhg: orani elde etmemiz, "insana
deger" prensibimizin altini ciziyor. Calisanlarin %90" bu sireclere aktif katlim gésterdi
ve sirket politikalarimiza olan givenlerini ifade efti.

Happy Place to Work degerlendirmesinden alinan 79 puan, calisma ortamimizin
kalitesini gdsteriyor. Bu basarnlar dogrultusunda, calisan memnuniyeti ve baghhgini
arirmaya yénelik stratejilerimizi ve calisanlanin gelisimine yénelik yatinmlanmizi
sUrdirecegiz.

Calisan Performansini ve Kariyer Gelisimini Degerlendirme

Performans ve kariyer gelisimi degerlendirmelerine, calisanlarmizin profesyonel
gelisiminde kritik bir role sahip bir etken olarak bakiyoruz. 2023 yili icerisinde
gerceklestirdigimiz bu degerlendirmeleri, ofis ortamindaki 125 kadin ve 210 erkek
olmak Uzere toplam 335 calisanimiza, saha calismalarimizda ise 567 kadin ve 1.261
erkek olmak Gzere toplam 1.828 calisanimiza uyguladik. Bu sirec, calisanlarimizin
yetkinliklerini, performanslarini ve kariyer yollarini belirginlestiriyor, ayni zamanda
sirketimizin genel hedefleri dogrultusunda onlan destekliyor ve gelistirmekte bize
yardimcr oluyor.

Calisan Devir Oranlari ve isten Ayrilma istatistikleri

Duzenli olarak calisan yapisi ve insan kaynaklar stratejilerini gézden gecirerek
iyilestirmeyi amacliyoruz. Son raporlama déneminde, bir énceki yila gére calisan
ayrilma sayisinda %6,22'lik bir azalma gézlemledik. 2023'te kendi istegiyle isten
ayrilanlarin orani %21'e disti, bu da sirketimize baglhligin ve calisma kosullarinin
iyilestiginin isaretini veriyor. Yénetim Kurulumuz, calisan memnuniyetini arirmak icin
belirlenen stratejileri sirdiriyor ve calisanlarin kariyer ve profesyonel gelisimlerini
desteklemek icin egitim programlarini giiclendiriyoruz.

2023 2022 2021
Calisan Devri Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam

isten ayrilan toplam calisan sayisi

Isten aynilan 30 yas alti calisan sayisi

isten ayrilan 30-50 yas arasi calisan sayisi (30 ve 50 yas déhil olmak tzere)
Isten ayrilan 50 yas Usti calisan sayisi

Kendi istegiyle isten ayrilan calisanlarin orani

ic adaylarla doldurulan pozisyonlarin saysi

Tum acik pozisyonlarin sayisi

336 765 1.101 376 798 1.174 204 301 505
176 332 508 177 475 652 93 158 251
146 377 523 190 279 469 95 127 222

14 56 70 9 44 53 16 16 32
%20 %22 %21 %27 %41 %37 %19 %15 %16
221
1.092
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Ucret ve Yan Haklar

insan Kaynaklari ve Ucret Politikas:

Divan olarak, tim calisanlarmiza yénelik  Geret
adalet  prensiplerine
kademe  farki

esitik ~ ve
dayandinyoruz.  Unvan vya da
gozetmeksizin her calisanimiza adil bir Gcret yapisi

politikamizi

sunuyoruz. Calisanlara yillik 4 maas tutarinda brit
ikramiye sagliyor ve bu miktari aylik maaslarla orantils
olarak Maas  skalasi  ve  Ucret
politikalarimizin adil ve rekabetci oldugunu gésteren
dnemli bir géstergeyi, en yiksek maas alan birey ile
diger tim cahsanlar arasindaki  Ucret iligkisi

hesapliyoruz.

olusturuyor.

Loy ol ivin polil i pehod scrd poldabor.

divan'da sirdiirilebilirlik

oncii divan

Ucret orani, en yiksek maas alan bireyin yillik toplam
Ucretinin, tom calisanlarin medyan tcretlerinin 14,92 kati
oldugunu gésteriyor. Ucret arhis orani ise en yiksek maas
alan bireyin yillik toplam Gcretindeki artigin, diger tom
calisanlarin medyan Gcret artis oraninin 0,89  kah
oldugunu belirtiyor.

Sirketimiz, tom calisanlar igin adil Gcret politikalar
uygulama taahhidiyle hareket ediyor ve tGm calisanlarin
hak ettigi degeri almasini saglamak icin caba gésteriyor.

duyarle divan | | paydas divan
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ihbar Sireleri ve Uygulama

Sirketimizde calisanlarin ihbar sireleri, Turk Is Kanunu'na
tam uyumlu olarak y&netiliyor. 4857 sayili is Kanunu'nda
belirtilen sureler, titizlikle takip ediliyor ve bu surecler ttm
calisma arkadaglarmiz icin adaletli ve seffaf bir sekilde
uygulaniyor.

Fesih islemleri ve isten Ayrilma

isten aynlma ve fesih islemlerinde, 4857 sayil s
Kanunu'ndaki hikimler disinda ek bir 8deme politikamiz

bulunmuyor. isten ayrlan calisanlan yeniden ise almayi
genel olarak tercih etmiyoruz. Bu durum, ise alim
standartlarina ve sireklilige verdigimiz énemi gésteriyor.
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Cahsan Cesitliligi ve Kapsayicilik

ise Alim ve istihdam Cesitliligi

Sirketimizdeki yeni ise alimlar, her yil giclenen
istihdam  Stratejisi'nin bir parcasi olarak sirekli
gelisiyor. 2022'de 651 kisi ekibimize katilirken,
2023'te bu say1 %67,7 artarak 1.092'ye yikseldi.

Genc yeteneklerin orani, 30 yas alti kategorisinde
2022'de 271 iken, 2023'te 610'a ¢ikarak geng ve
dinamik  bir is gici olusturma hedefimizi
vurguluyor.

Yil icinde yeni ise alinan

calisan sayisi

30 yas alti

30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil olmak Gzere)

50 yas Usti
Toplam

Cinsiyet ve Yasa Gére

Yoneticilerin Dagilimi

30-50 yas (30 ve 50 yas dahil)
50 yas Usto

Yénetim Kurulu Yapisi

Toplam

Ayni zamanda, 30 ile 50 vyas arasindaki
profesyonellerin sayisi 2022'de 342 iken, 2023'te
443'e yikseldi, tecribeli ve uzman kadromuzu
genislettik.

50 yas Ustl kategoride ise, 2022'de 38 olan ise
alim sayisini 2023% 3%9'a gikararak deneyimli
calisanlarin da ekibimizdeki yerini korudugunu ve
artirdigini gésterdik.

2022 2023
Kadin Erkek Toplam |Kadin Erkek Toplam

172 271 209 401 610
106 236 342 146 297 443
6 32 38 11 28 39
211 440 651 366 726 1.092
2022 2023
Kadin Erkek Toplam JKadin Erkek Toplum
71 108 33
4 0 4 5 ]6 2]
2 5 7 2 5 7
41 71 112 38 79 17z

ekdtablolar
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Engelli ve Yabana Uyruklu Calisan Sayilar

Raporlama déneminde engelli bireylerin is gicimizdeki varligini ve
katkisini artirmahedeflerimiz dogrultusunda basaryla ilerledik. 2023
yiinda, 8 kadin ve 34 erkek olmak Gzere toplam 42 engelli calisan
ekibimize déahil ettik.

Toplam calisan sayimizin %3'Gni olusturacak 65 engelli bireyi
istihdam etme hedefimize dogru emin adimlarla ilerliyoruz. Ayrica,
dinya capinda bir vizyon benimseyerek, farkl kiiltiirlerden gelen 14
kadin ve 4 erkek olmak Uzere toplam 18 yabanci uyruklu calisani
binyemize kathk. Bu adimi, cesitliligi ve kapsayicihg destekleme
yolunda &nemli bir gelisme olarak degerlendiriyoruz.

Cesitliligimiz, bize sadece farkh bakis agilan beceriler
kazandirmakla kalmiyor, ayni zamanda toplumumuzun cesitliligini is

yerimizde yansitarak sosyal sorumlulugumuzun bir parcasi héline

ve

geliyor.
Yonetici Kadrolarindaki Cinsiyet ve Yas Dagilimi

Sirketimizdeki yonetici kadrolarinin cinsiyet ve yas dagihimi, 2022 ile
2023 yillart arasinda degisim gésterdi. 2022'de 41 kadin ve 71 erkek
yénetici bulunurken, 2023'e bu sayilar sirasiyla 38 kadin ve 79 erkek
olarak kaydedildi. 30 ile 50 yas araliginda genc liderlerin sayisinda
azalma gérilirken, 50 yas Usti kategorisinde deneyimli liderlerin
sayisinda artig yasand.

Yénetim Kurulumuzun yapisinda ise istikrar korundu ve her iki yilda da
2 kadin ve 5 erkekten olusan 7 kisilik bir ekip stratejik kararlar aldr.
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Calisan Refahi ve Destek Politikalar

Sosyal Faydalar ve Calisan Destek Programlari

Sosyal Yardimlar ve Diger Yan Faydalar
Divan olarak, calisanlarimizin refahini ve motivasyonunu artirmak icin cesitli sosyal
yardimlar ve yan faydalar sunuyoruz. Bu faydalari, calisanlarimizin hem mevcut
sosyal ve ekonomik ihtiyaclarini karsilamak hem de gelecekteki finansal
guvenliklerini saglamak amaciyla tasarladik.

Konut Finansmani
Calisanlarimiza uygun kosullarda konut finansmani secenekleri sunuyoruz.

- Tatil Yardimi
- Egitim Destegi
- Cocuk Yardimlari

Emeklilik Planlari ve Ko¢ Vakfi Uyeligi

Tom calisanlarnmiz, Kog Ailesi'nin bir parcasi olarak Kog Vakhi Uyeligine sahip
sayihyorlar. Sirket olarak, calisanlarimizin vakfa yaptiklart mali katkilara destek
veriyor ve bu sayede onlarin emeklilik planlarina somut bir katkida bulunuyoruz.
Séz konusu uygulamamiz, calisanlarimizin uzun vadeli finansal givenligine ve
refahina verdigimiz degerin altini giziyor.

- Emekli Ayhigi ve Maluliyet Tazminati
- Olum Tazminat

- Ozel Saglik Sigortas:

- Toplu Odeme Finansman Yardimi

119
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Organizasyonel Gelisim
ve Stratejik Inisiyatifler

2022'de 4 kadin ve 1 erkek calisandan olusan Inovasyon ve Dijitallesme
Departmanimiz, raporlama déneminde 6 kisiye ulast. Bu istatistik, inovasyon ve
dijital déntsim sireclerine olan baghhgimizi gésterirken, yetkin ve cesitli bir ekip
yapisinin rekabet avantajini korudugunu vurguluyor. Kadin ve erkek calisanlar
arasinda dengeli bir biyime saglayan ve her iki cinsiyetten uzmanlarin yetismesine
olanak taniyan politikalar gelistiriyoruz.

2023 2022
Toplam Calisanlar Kadin Erkek Toplam JKadin Erkek Toplam

Ur-Ge, inovasyon ve Dijitallesme
2 6 4 1 5
departmanlarinda calisan sayisi

Divan’in Stratejik Doniistim Stirecleri
ve Gelecege Hazirhk Faalivetleri

Gelecege Uyum Sirecinde Divan’in Déniisim Yolculugu

2021 yihinda boslatilan Divan Future Fit Projesi'yle, pandemi sonrasi yeni dinya
dizenine ve degisen is dinamiklerine uyum saglamak icin girisimlere odaklaniyoruz.

Tom calisanlarimizin eneriisi ve Koc Toplulugu insan Kaynaklar’nin katkilanyla hiz
kazanan bu calismalar, Divan'in gelecegini sekillendirme ve sirketi gelecege
hazirlama hedefiyle ilerliyor.

oncii divan ekdtablolar
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Divan’da Verimlilik ve inovasyonun Gelecege Tasinmasi

Divan Future Fit Projesi’nin sirketimiz icindeki etkileri oldukca énem ve cesitlilik tagiyor.
ilk olarak, ofis calisanlarinin rolleri tzerinde yaptigimiz analizler, onlarin %10'luk bir
kisminda &nemli girisimlerin  belirlenmesi ve bu degisimlerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla verimlilik acisindan énemli kazanimlar sagladi. Toplamda 104 dijital
ve sirecsel girisimi tanimladik ve bunlar hayata gecirmemizle, operasyonel
verimliligimizi artirmayi ve sireclerimizi iyilestirmeyi hedefledik.

Ozellikle ikinci faz calismalar sirasinda, is sireclerindeki zaman kaybini azaltmaya
yonelik 72 adet yenilikgi dijital ve siirecsel girisimi hayota gecirdik. Bu girisimleri
gelistirmemiz, sirketimizin calisma sireclerindeki verimliligini dnemli élcide artirirken
calisanlarimiza daha dinamik bir calisma ortami sundu.

Ayrica, Future Fit Projesi cercevesinde biyime stratejimizi destekleyecek sekilde
yeniden yapilandirdigimiz pazarlama yapisi, sirketimizin ilerleme sirecine ivme
kazandirdi. Yiyecek-icecek-perakende sektérlerinde faaliyet gésteren restoranlar icin
gelistirdigimiz 6zel girisimler, hizmet ve kalite anlayisini doha da éne cikardi.
Restoranlarimizin dijital platformlar Gzerinden anlik olarak takip edilebilmesi icin yeni
bir uygulama gelistirdik ve isletmelerimizin her asamasini daha ayrnintili bir sekilde
izlenebilir héle getirdik.

Son olarak, yapay zekd& destekli akilli vardiya sistemleri gibi yenilikci yaklagimlar
sayesinde calisan yénetimini daha etkin bir sekilde gerceklestiriyoruz. Bu gelismeler,
Divan'in Future Fit Projesi’yle is sureclerindeki verimliligimizi artirarak gelecege daha
hazir hale gelmemizi sagladi.
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Divan’in Stratejik Doniistiim Siirecleri ve Gelecege Hazirlik Faaliyetleri

Calisan Yeteneklerini Gelistirme:
'Hackyour Job' Etkinligi

'Hackyour Job' etkinligiyle, saha calisanlarimizin analitik
becerilerini  ve operasyonel verimliliklerini  artirmay:
hedefledik. Bu etkinlik sirasinda calisanlarimizi ve islerini
daha verimli héle getirecek iyilestirmeleri, IT destegi
olmadan  kendi  baslarina  yapabilecekleri  sekilde
yénlendirdik.

Sonuc olarak, calisma arkadaglarimizin = gelisimine
dogrudan katki sagladik ve genel is performansimizin
yukseltilmesine olanak tanidik.

Divan Grubunda Organizasyonel
D6niGsumin Is Sonuclarina Etkisi

2023 yilinda, ana is gruplarmizi Oteller & Ziyafet Birimleri
ve Yiyecek & icecek & Perakende birimleri olarak yeniden
yapilandirmamiz oldukca énemli bir adim oldu. Bu yapisal
degisiklikler,  gelecekte  devreye  alinacak  Agile
Organizasyonu icin dnemli bir temel olusturuyor ve
stratejik hedeflerimize ulasmak icin katki saglyor.

Ozellikle otellerimizdeki Cluster Modeli’ne gecisimiz ve bu
modelin olumlu sonuclarini Istanbul'daki ofellerimiz icin
benimsememiz, is yapisinin daha etkin ve verimli héle
getirilmesine yénelik dnemli bir adimi olusturuyor.

divan'da sdrdirdlebilirlik oncti divan duyarly divan | saygult divan | paydas divan

Pazarlama organizasyonunun islevselligini artirmamiz ve
saha ile ig birimlerine daha fazla destek saglamamiz,
misafir odakl yaklagimimizi giclendirirken, satin alma
organizasyonunuzda  kategori  bazli  yapilanmaya
gecmemiz de kaynak yénetimi ve is birligi agisindan dnemli
bir gelismeyi yanstiyor.

Gelecek Vizyonumuzda Yeni
Rollere Bakis

Future Fit Projesi kapsaminda Divan olarak operasyonel
etkinligimizi  ve verimliligimizi doaha da artiracak,
gelecegimiz ve mevcut durumumuz arasinda bir képri
olusturacak 10 yeni rol belirledik. Bu rolleri, dinamik
yapimizi ve gelecekteki konumlanma stratejimizi géz
éniinde bulundurarak tasarladik.

Yeni belirledigimiz roller arasinda SAP Analisti, Grup
Acentalan Kimelenme Satislar (Divan istanbul-City), Sats
Analitigi,  Kurumsal ~ Kimelenme  Satiglant  (Divan
Istanbul-City), K Dijital Dénisim Yéneticisi, Satin Alma-
Kategori Uzmani, Banket Satis ve Sosyal Etkinlikler (CV),
Performans Pazarloma, Grafik Tasarimci/UX/Ul ve Dijital
Pazarlama & ierik Yénetimi gibi pozisyonlar bulunuyor.

ckdtablolar
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Is Saghgi ve Giivenligi

Divan Grubu olarak, sirdirilebilir kalkinma ve kurumsal sorumlulugun is donyasindaki
merkezi &nemini tam anlamiyla benimsemis durumdayiz. Is Saghg ve Govenligi (ISG)
uygulamalarimizi, calisanlarimizin refahini ve is yerlerimizdeki givenlik standartlarini
iyilestirme amaciyla hayati bir strateji olarak gériyoruz.

Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) verilerine gére, yillik 2.3 milyon insanin isle ilgili
saglk sorunlan nedeniyle hayatini kaybetmesi, iISG'nin bir yasal zorunluluk tesinde,
derinlemesine bir etik sorumluluk oldugunu vurguluyor. Pandemi sonrasi dénemde,
saghkl ve givenli calisma ortamlarinin kurumsal direng ve sirdirilebilirlik igin temel
oldugunu daha iyi anliyoruz.

iklim degisikligi, teknolojik gelismeler ve kiresel saglk krizleri gibi faktérler, ISG
uygulamalarinin - nemini artinyor, yeni givenlik protokollerinin  gelistirilmesini  ve
teknolojik yeniliklerle etkili risk degerlendirmelerinin yapilmasini zorunlu kiliyor. Avrupa
Birligi iISG Yoénetmelikleri ve Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri, givenli ve saglikl calisma ortamlar olusturmamiza rehberlik ediyor.

ISG &nlemleri, calisanlarimizin refahini ve givenlik standartlarini iyilestirmede kritik bir
rol oynarken, strdirilebilirlik stratejimizi sektérde tercih edilen bir marka olmak,
cahisanlarin aidiyet duygusunu giclendirmek ve is sireclerimizde etkin risk ydnetimi
uygulamak Gzerine inga ettik.

is Saghg Givenligi Politikamiz

r

ISG uygulamalarimizla, calisanlarimzin saghg ve
givenligi icin siirekli iyilestirme hedefliyoruz.

oncii divan ekdtablolar
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ISG Birimimiz, 10 doktor ve cok sayida uzmanla
calisanlarimizin saglik ve giivenligini en tist diizeyde
tutuyor.

Sirketimiz ISG alaninda strekli yatinmlar yapiyor. 2020'de ISG butcemiz 327,25 TL
iken, bu miktar 2021'de 622,62 Tl'ye yukselttik. Yatinmlarimizi, calisma ortamimizin
kalitesini ve gUvenligini yikseltme amaciyla 2022'de daha da artirarak 1.334,70 TL'ye
cikardik. Bu gelismeyi sirdirerek, 2023'te ISG yatinmlanmizi 3 katina cikarip 3.625,00
Tl'ye ulashirdik. Bu artig, calisma sartlarini iyilestirme ve calisanlarimizin refahini
destekleme konusundaki kararliigimizin bir géstergesi olarak kabul ediliyor.  Séz
konusu sirecteki yatinmlarimiz, sadece sirketimizin i¢ standartlarini yikseltmekle
kalmiyor, ayni zamanda sektérdeki en iyi uygulamalan takip etme konusunda da bizi

énci kiliyor.

Is Saghgr ve Guvenligi (ISG) Birimimiz, sirketimizin tom faaliyetlerinde calisanlarimizin
saghk ve givenligini dnceliklendirme misyonuyla faaliyet gésteriyor. Bu Birim, 1 yénetici
ve 4 direkt bagli iSG sorumlusu tarafindan yénetiliyor, her birimin zgin ihtiyaclarn
doktor ve uzmanlarimiz tarafindan destekleniyor. Fabrikamizda 1, restoran ve kafeterya
alanlanmizda toplam 2 doktor bulunuyor, istanbul'da 4 doktor gérev yapiyor.

Bursa, Bodrum ve Ankara'daki her bir lokasyonumuzda birer uzman ve doktor
bulunuyor. Toplamda 10 doktor ve c¢ok sayida uzmanmizla birlikte, ISG
Standartlan’ni en Ust seviyede tutmak ve surekli olarak iyilestirmek adina calismalarimizi
strdGriyoruz.

(S}
(S
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Is Sagligi ve Giivenligi

iSG Performansi, Kaza istatistikleri

Uygulamalarimiz aracih@iyla, kaza istatistiklerimizi strekli olarak azaltma hedefimize
yonelik calismalanmizi sordoriyoruz. Is Saghgi ve Guvenligi alaninda  proaktif
yaklagimlarimiz ve strekli iyilestirme ¢abalarmiz, calisma ortamimizi daha giivenli
héle getirme ve tim calisanlar icin riskleri minimize etme odakli olarak beliriyor.
Raporlama dénemimiz boyunca aldigimiz énlemler sayesinde kaza siklik oranimizi
énemli dlcide disirdik.

Yillara Gére Calisma Saatleri

oncii divan ckdtablolar
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2021'den 2023'e kadar is streglerimizin genislemesi sonucu, calisanlarimizin toplam
calisma saati artti ve yiklenicilerimizin calisma saatlerinde dalgalanmalar gézlemlendi.
Bu, is hacmimizin ve projelerimizin biyimesiyle calisan ve yiklenici sayimizin artigini
gosteriyor. Divan Grubu olarak, ‘Saghginiz ve Guvenliginiz Onceligimizdir’ ilkesiyle
yorottogomoz Is Saghgr ve Guvenligi (ISG) Politikamiz, calisma alanlarimizin insan
odakli dizenlenmesini sagliyor ve sirekli iyilestirme ile etkin risk yénetimini tegvik ediyor.

6.596.649
6.240.209
5.457.678
5.075.272
3.674.317
3.260.917 % e W
382.406 413.400 WW
356.440
2023 2022 9021 l

Toplam Calisma Saati (Toplam) B Toplam Calisma Saati (Calisan)

B Toplam Calisma Saati (Yuklenici)
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Is Saghig ve Giivenligi

iISG Yénetim Yapisi /

iISG Yapilanmasi ve Kurullar

Divan Grubu olarak, is saghgr ve givenligi sireclerimizi
uluslararasi standartlar ve yerel yasal gereklilikler cerce-
vesinde titizlikle yurtiyoruz. Su anda 15 iSG kurulu-
muz faaliyet gésteriyor ve bu kurullarda toplam
93 Uyemiz gbrev yapiyor.

ISG kurullanmiz, sirketimizin saglikli ve givenli calisma
orfami saglama misyonunda kritik bir rol oynayarak,
cahsanlanmizin is saghg ve givenligi sireclerine aktif
olarak katilimini tegvik ediyor.

Fabrikalarimizda her ay, diger is birimlerimizde ise en az
3 ayda bir dizenlenen toplantilar, calisan temsilcilerinin
de aktif olarak rol aldigr énemli toplantilar olarak éne
cikiyor. Bu toplantilar, surekli iyilestirme ve gelistirme
cabalarimiza degerli katkilar sagliyor ve calisanlarimizin
refahi ve givenligini en Ust dizeyde tutmamiza yardimc
oluyor.

Raporlama déoneminde, egitim
stiremizi bir 6nceki yila gore %23
artirdik.

divan'da sdirdiirilebilirlik
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Egitim ve Kiltir Gelistirme:
Giscli Bir iSG Kiltiiri icin Yol Haritas:

Divan Grubu olarak, tom calisanlarimiz ve aile

bireylerinin, &zellikle psikososyal konularda, her tirli

ihtiyaclarinda yanlarinda olmayr hedefleyen Calisan

Destek Programimizi 2022 yilindan itibaren uygulamaya

koyduk. Program, calisanlarmizin ve ailelerinin iyi

olusunu desteklemek amaciyla cesitli yéntemler sunuyor.

Bunlar séyle:

- 7/24 erisilebilen telefonla danismanlik hizmeti,

- Yz yize psikolojik danismanlik seanslar,

- Kisisel ve profesyonel gelisimi  destekleyen
seminerler,

- Beslenme danismanligi ve diyetisyen hizmetleri.

Bu programla, calisanlarimizin hem fiziksel hem de
zihinsel sagliklarini 6n planda tutmayr ve onlara her
anlamda destek olmayr amaglyoruz.

Divan Grubu olarak, Is Saghgr ve Govenligi (iSG)
alanindaki egitimlerimizi sirekli olarak genisletme ve
derinlestirme konusunda kararliyiz. 2021 yilinda her bir
calisanimiza verilen ortalama egitim siresi 2,5 saatken,
bu sire 2022'de %55'lik bir artisla 3,87 saate ulast,
2023 yihinda ise 2022've kiyasla yaklagik %23 artisla
4,74 saate yUkseldi.

duyarly divan | | paydas divan
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Calisan Bazinda Ortalama Egitim Saati

4,74
3,87
2,53
2023 2022 2021
isG Egitim Siresi (kisixsaat)
23.850
11.248
4,128
2023 2022 2021
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Egitim Programlari ve Calisan
Farkindaliginin Artinllmas::
Guvenlige Yatirnm

bir calisma ortaminda
bilincli olmalarini saglamak amaciyla  kapsamli

Calisanlarimizin - givenli
egitimler sunuyoruz. Egitimlerimiz, "Ramak Kala" ve
Tehlikeli Durum Bildirim sistemleri, zorunlu ISG
egitimleri, mesleki egitimler,
oryantasyon, ilk yardim ve acil durum midahalelerini
iceriyor.

ve goreve 0zgU

Bu programlar, calisanlarimizin is yerindeki riskleri
anlamalarini, potansiyel tehlikelere proaktif yaklas-
malarini ve acil durumlarda etkin hareket etmelerini
amacliyor. Ayrica, "Ramak Kala" ve Tehlikeli
Durum Bildirim sistemlerimiz, olasi tehlikeleri &nce-
den tespit edip énlem almamizi saglayarak, calisan-
larimizin herhangi bir givenlik tehdidini hizla rapor-
lamalarina olanak taniyor.

divan'da sdirdirialebilirlik
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ISG Egitimlerinde Mikemmeliyet: Sirekli Gelisim ve Performans Olcimi

Tom calisanlanmiza cesitlendirilmis ve kapsamli egitim
programlari sunuyoruz. Bu egitimler, yiz yize, online ve
dijital platformlar Uzerinden erisilebilen is givenligi
egitimlerini iceriyor ve calisanlarimizin bilgi ve becerile-
rinin lcGlmesiyle entegre ediliyor.

Egitim iceriklerimiz, ilk yardim, kapali alan ve yiksekte
calisma giovenligi, acil durum midahaleleri, kimyasal
madde givenligi ve ergonomi gibi konulan kapsiyor,
meslek hastaliklarinin énlenmesi ve is kazalarindan
korunma gibi hayati énem tagiyan bilgileri saglyor.
Ayrica, ekiplerimizin &zgun ihtiyaclarina yénelik teknik
ve isleyise 6zel egitimler de dizenliyoruz.

Kaza sayisi 65 89
Kayip gin sayisi 154 186
Kaza siklik orani 16,75 11,06
Kaza agirhk orani 0,03 0,03

Belirlenen hedeflere uygun olarak diizenlenen periyodik
ISG egitimlerimizle ytklenicilerimiz ve calisanlarimizin
givenlik standartlarmiza tam uyum saglamalarini

amacliyoruz.

Calisanlanmiz, risk degerlendirme streclerine aktif
olarak katilarak, saha denetim raporlarn hazirliyor ve
ISG toplantilarinda alinan énlemleri dizenli olarak
degerlendiriyorlar.

2022'de her 1000 calisan basina 16,75 olan kaza
sayisi, 2023'te 11,06'ya disti. Kaza sayisi ve kayip giin
oranimiz artmig gérinmesine ragmen calisan sayimizda
arhig olmasi nedeniyle kaza siklik oranimizda %34’k
bir iyilesme yasand.
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iSG Risk Yonetimi ve Giivenlik
Stratejileri

Sirketimizin tim faaliyetlerini, ISO 45001 Is Saghg: ve
Guvenligi Yonetim Sistemi rehberliginde ve risk odakli
bir yaklagim altinda yiritiyoruz. ISG Risk Degerlendir-
mesi Yonetmeligi ve ISO 45001 Standartlar’na uygun
olarak, risk degerlendirmelerimizi fitizlikle gerceklestiri-
yoruz. Her bir risk grubuna uygun metotlar uygulaya-
rak, olasi tehlikeleri sistematik bir sekilde belirliyor, risk
seviyelerini saptayip, uygun énlem planlan olusturuyo-
ruz.

Caligma ortamlarmizda saglik risklerini degerlendire-
rek, toz, gurilty, ucucu organik bilesenler ve aydinlat-
ma gibi faktérlere dayali maruziyet dlcimleri yapiyo-
ruz. Bu sirec, calisanlarmiz icin daha givenli ve
saglikl bir is ortami olusturma hedefimize hizmet
ediyor. Kisresel iSG standartlarina ve Tirkiye'nin
ISG mevzuatina tam uyum saglayarak, is yerlerimiz-
de givenlik ve saglik yénetim sistemlerimizi sirekli
gelistiriyoruz.

Calisanlanmizin I1SG bilincini artirmak icin  dozenli
egitimler, sertifikasyon programlari ve Avrupa Birligi ile
is birligi icinde gerceklestirilen projelerle ISG uygula-
malarimizi yenilikci cézimlerle giclendiriyoruz.

divan'da sdirdirialebilirlik
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Kaza ve Hastaliklarin Onlenmesi:
Proaktif Yaklasimlar ve Sirekli
lyilestirme

Kazalari ve meslek hastaliklarini énleme konusun-
da kararli adimlar atiyoruz. Kazalarin ve meslek
hastaliklarinin kayitlarini tutarak, bu bilgileri yasal
olarak bildiriyor ve tekrarlarinin &nlenmesi icin
gerekli tedbirleri aliyoruz.

ISG performansimizi, kaza sikhg, kaza siddeti,
yaralanma oranlar ve mesleki hastalik oranlar
gibi kritik verilerle 8lciyoruz. Bu veriler, mevcut
durumumuzu degerlendirmemize ve gerekli iyiles-
tirme alanlarini belirlememize olanak taniyor.

Sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefimize
ulasmak icin, is yerlerimizdeki tom riskleri minimi-
ze ve calisanlanmizin saglk ve givenligini maksi-
mize etmeyi amacliyoruz.

Proaktif ISG yaklasimimizla
sifir is kazasi ve meslek
hastahigr hedefine yonelik
kararh adimlar atiyoruz.

duyarly divan | | paydas divan
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Sirrec Yonetimi ve Kaza incelemeleri:
Kapsamh Yaklasimimiz

Bir is kazasi meydana geldiginde, kaza olay arastirma
prosedirimize uygun olarak sireci titizlikle ydnetiyo-
ruz. Tom calhsanlarimiz icin daha giivenli ve
saglikh bir calisma ortami yaratmayr amacliyoruz. ls
saghgr ve givenligi kiltorimozon gelistirilmesinde, her
bir calisanimiz hem aktif bir katilimer hem de bu kilti-

rin koruyucusu olarak éne cikiyor.
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Trafik GUvenligi ve Arac Kaza Yonetimi:
Onlemler ve Gelecek Planlar

Gelismis Strts Glvenligi: Defansif ve Kayma Karsih Egifim Programlar: | " ™ S

Siris Yapilan Kilometre 2.488.762,00 2.145.382,00
2021 yilinda hayata gecirdigimiz Givenli Suris Projesi kapsaminda, ekipleri- Arag Kazasi Sayisi 61 47
mize gUvenli siris, defansif siris ve antiskid egitimleri sunuyoruz. Projemizin Toplam Arag Kazasi Frekansi 24,51 21,91

ilk evresinde, sirket araclarimiza entegre ettigimiz takip cihazlar ile sirici
davraniglarini izliyor, asin hizlanma, yavaglama ve edim gibi siris dinamikleri-
ne dair detayli raporlamalar yapiyoruz. Bu verilere dayanarak, ihtiyag duyulan
durumlarda givenli stris egitimlerimizi ézellestiriyor ve gincelliyoruz.

Raporlama dénemimizde, isletmemizin  operasyonlarninin  geniglemesi ve
faaliyetlerimizin artmasi sonucu 2022 yilina gére siris yapilan kilometreleri-
mizde %16 oraninda bir artis kaydettik. Bu genisleme, arag kazalarimizda
da yaklasik %30'luk bir artisa yol ach, toplam arac kazasi frekansimizda ise
yaklagik %11,87'lik bir yukselis géroldi. Artisa ragmen, aldigimiz énlemler
sayesinde ciddi bir arac kazasi yasanmadi.

Kazalarin sayisindaki artisa yanit olarak, siricilere ydnelik ileri sirig teknikleri
ve defansif siris egitimlerini artirdik, arag takip sistemlerinin kullanimini
yayginlastirdik ve stris davraniglarini sirekli olarak izleme altina aldik. Kazala-
nn ayrintili analizleri sonucunda elde ettigimiz bulgular, potansiyel riskleri azalt-
maya yénelik aksiyon planlarini olusturmamiza olanak tanidi ve gerekli iyilestir-
meleri yaptik.

2024 yilinda, ézellikle disiuk givenli siris puanlarina sahip calisanlar icin dzel
egitimler planliyor ve riskli siris davraniglarina odaklanarak siris hatalarini
minimize etmeyi hedefliyoruz.
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Performans izleme ve Sirekli iyilestirme

Veri Toplama ve Analizi:
Sirekli lyilestirme Icin Kritik Veriler

Isletmelerimizde her ay duzenli olarak kritik ISG
Performans Gostergeleri (KPl'lar) topluyoruz. Bu
gostergeler arasinda verilen kisi*saat egitimler, is
kazasi sayisi, kayip gin sayisi, majér-minér gin
kayiph kazalar, toplam calisan sayisi ve calisma
saatleri gibi temel veriler bulunuyor. Ayrica, siris
givenligi verileri, saha denetimleri, tespit edilen
bulgular ve alinan aksiyonlar da aylik veri setimizin
énemli bir pargasini olusturuyor.

Calisma alanlarmizda ve sahada olasi kazalar
énlemek ve kazalardan égrenerek riskleri minimize
etmek icin yogun caba sarf ediyoruz.

Guvenli bir calisma ortami yaratmanin, is kazalarini
etkin bir sekilde dnlemekle mimkin oldugu bilinciy-
le hareket ediyoruz. Kazalarin ana sebeplerini
belirlemeye yénelik yirittigimiz olay arastirmalar,
iyilestirme sireclerimizin temelini olusturuyor.

2024 yili itibariyle, givenlik kiltiromizi geligtirmeyi
ve kazalara bagh kayip gin sayisini azaltmay
hedefleyen iyilestirme &nlemlerini hayata gecirmeyi
planliyoruz.

divan'da sdirdirialebilirlik
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Onceliklerimiz ve Yenilikei
Coziumlerimiz

Teknolojik yatirnmlarimiz ve yenilikci ¢dzimlerimizle,
cahsanlarmizin saghgini ve givenligini korumada
dnemli adimlar atiyoruz.

Giyilebilir teknolojiler ve Internet Nesneleri (IoT)
cihazlarinin kullanimi, is yerimizdeki potansiyel
riskleri gercek zamanl olarak izlememize olanak
saglayarak, calisma ortamimizdaki tehlikeleri etkin
bir sekilde tespit etmemizi ve hizlica énlemler alabil-
memizi mimkin kiliyor.

Bu yenilikci cézumler, riskleri azaltma ve calisanlari-
mizin givenligini maksimize etme konusunda bize
yeni perspektifler sunuyor, ISG uygulamalanmizi
daha etkin ve verimli hale getirerek dnemli bir katki
saghyor.

Yenilikci teknolojilerle is
szlgllgl ve giivenligimizi siirekli
ivilestiriyoruz.

duyarly divan
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Deprem Hazirhgi: Risk Degerlendirme ve Acil
Durum Tatbikatlarn

2023 yilinda, Is Saghgr ve Guvenligi Departmanimiz,
Teknik Direktérluk ve Finans Direktérlugu ile is birligi
icinde holding ve sirketlerimiz binyesinde depreme
dayanikliik ve hazirlik konularinda  kapsamli  bir
arastirma  gergeklestirdik.  Aragtirma  sonucunda
mevcut eksiklikleri belirleyip, gidermek icin planlama-

lar yaptik.

Deprem tatbikatlar sayesinde, bina ve tesislerimizin
depreme dayanikliig, yapisal olmayan elemanlarin
dayanimi, kriz iletisimi ve calisan emniyeti gibi kritik
konular kapsayan ayrintili bir hazirlik plani olusturduk.
Projemiz, uluslararasi standartlara  uygun olarak
belirlenen aksiyon adimlarn ve etkili takip mekanizma-
lari ile depreme hazirlikli olma yolunda énemli bir

adim atmamizi saglad.
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Saha Denetimleri: izleme ve iyilestirme
Aksiyonlari

Yasal mevzuat, sirket hedeflerimiz ve uluslararasi
yonergeler dogrultusunda gerceklestirdigimiz  1SG
denetimlerimiz, bagimsiz dig denetciler tarafindan
yorotoldo.  Bu  denetfimler,  sistemimizin  yasal
uyumlulugunu  ve  sirekliligini  sagladi, denetim
sonucglart  iyilestirme  ve  aksiyon  planlarinin
olusturulmasi amaciyla Ust yénetimimize sunuldu.
Projemizde, Ucinci taraf gdzlemleriyle calisma
alanlanmizda sistemsel iyilesme alanlarini belirlemeyi
amacladik.

Gelecek yillarda da strdirmeyi planladigimiz dizenli
bagimsiz denetimlerle, ISG streclerimizin gelistirilme-
sine katki saglamay hedefliyoruz. Givenligi sagla-
mak Uzere ayrintili yénergeler ve prosedirler hazirla-
dik, uygun uygulamalarin izlenmesi icin saha dene-
timleri yaptik. 2022 yilinda 95, raporlama déne-
mimizde ise 187 saha denetimi gerceklestirdik.

2022'de baglathgimiz fizibilite ¢alismasini 2023'%e
tamamlayarak, standarda uyumluluk raporlarimizi ve
uygunluk yizdemizi belirledik. 2024'te belge alma
sUrecini baslatacagiz.

divan'da sdirdirialebilirlik
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Kuresel Erisilebilirlik: Engellilere Yonelik
Standartlar

2022 yilinda baslathgimiz Global Erisilebilirlik proje-
mizle, engelli calisanlarimizin ve misafirlerimizin
ihtiyaclarini ~ &nceliklendirerek, TS-9111 ve TS
12460 Standartlari’na uygun fizibilite calismalan
gerceklestirdik. Her bir lokasyonumuzda engelli dostu
haritalama yaparak, gerekliliklere uygun planlamala-
n titizlikle yorottok. 2023 yilinda tom calismalarimizi
tamamlayarak, Standarda uyumluluk raporlarimizi ve
uygunluk yizdemizi belirledik.

2024 yilinda belgelendirme sirecimizi baslatacagiz.
Calsma alanlarimiz, dis alanlar, ortak kullanim
alanlarn ve gizergahlar dahil olmak Uzere genis bir
degerlendirme yaptik. Engelli bireylerin
karsilasabilecegi potansiyel engelleri tespit ederek,
onlarin  gunltk yasam ve calisma  rutinlerini

kolaylastiracak ¢ézimler Urettik.

Global Erisilebilirlik ve Engelli Standardi (GDE)
cercevesinde, 12 ana baslik altinda 100'den fazla
aksiyon ve gereklilik listesini  dikkate alarak,
altyapimizi giglendirdik  ve gerekli  aksiyonlan
belirledik. Olusturdugumuz yol haritasiyla en az %80
uyum saglamayi hedefliyoruz.

duyarly divan | | paydas divan

ekdtablolar

Tedarikci Denetimi: Egitim ve Uygulama
Yontemleri

Hem kendi calisma ortamimizda hem de yiklenici
i Standartlan’nin titizlikle
uygulanmasini garanti altina almayi taahhit ediyoruz.

firmalarimizda ISG

Bu amacla, ytklenici firmalarnmiz icin mevzuata uygun
ISG egitimlerinin  standartlanni  belileyen ve bu
standartlarin - devamlihgini  saglayan  kapsamli  bir
protokol uyguluyoruz.

Protokolle, yiklenicilerimizin sartnamelere uygunlugunu
denetliyor, belge kontrolleri yapiyor ve bu sireclerin
etkinligini duzenli toplantilarla degerlendiriyoruz.

2023 yilinda, 683 yiklenici calisanimiz temel ISG
egitimlerini  basaryla  tamamladi, bu sire¢ tim
paydaslarimiz igin daha givenli ve saglikli bir calisma
ortami olusturma hedefimize katkida bulunuyor.
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Calisanlarin Esenligi: Refah ve Saglik Yénetimi

Calisanlanmizin - bedensel ve ruhsal  saglklarin
dnceliklendirerek, onlarin mutlulugunu ve iyi oluglarini
arirmak amaciyla Divan'da lyi Hisset Programi’ni

baslattik.

Bu programla, calisanlanimizin fiziksel, zihinsel ve
duygusal saghgini giclendirerek refah dolu bir kiltor
olusturmayi hedefliyoruz.

2023 yilinda, nefes ve yoga egitimleri gibi farkindalik
seanslar aracihigiyla 496 calisanimiza ulostik. Bu
uygulamalar, fiziksel saghgi iyilestirme, stres yénetimi,
sosyal taninma ve cesitlilik ile kapsayicilik streglerimizi
destekleme gibi énceliklerimizle uyum icinde yer aliyor.

divan'da sdirdirialebilirlik
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Calisanlara  Yonelik Destek ve  Gelisim

Programlari;

Psikolojik Saghk: Destek Hizmetleri ve Hazirhik
Programlari

Dogal afetler, ézellikle depremler, sadece fiziksel degil,
ayni zamanda calisanlanimizin psikolojik ve duygusal
durumlar Gzerinde de derin etkilere neden olabiliyor. Bu
duygusal iyi  oluslarini

psikologlarimiz

nedenle, calisanlarimizin

desteklemek  amaciyla,
tarafindan &zel olarak hazirlanan icerikli e-postalar

gonderdik.

uzman

Bu iletisimler, depremin yol achgi stres ve anksiyeteyi
yénetmek icin pratik bilgiler ve stratejiler sunarak
calisanlarimiza psikolojik destek sagliyor.

duyarly divan | saygult divan | paydas divan
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Kizilay Haftasi ve Kan Bagisi

Kizilay Haftasi kapsaminda sosyal sorumluluk bilincimizi
arirmak amaciyla, 'Hayat Kurtarmak Senin Kaninda Var!'
sloganiyla bir kan bagisi etkinligi dizenledik. Bu &zel
etkinlikte, Kizilay'in mobil kan bagisi aracini iretim
tesisimize davet eftik ve

génulli  cahsanlanmizin

katiimlarnyla dnemli bir katkida bulunduk.
Etkinligimiz, toplumsal katki  saglamanin  yani  sira
calisanlarimiz arasinda dayanisma ruhunu giclendirmeyi

de amacliyor.

Saglik ve Esenlik: Kapsamh Tarama ve Programlar

Calisanlarimizin - saghgini - dnceliklendirerek, ise alim
sureclerinde isyeri hekimlerimiz tarafindan ise girig
muayenelerini yapiyoruz. Ise baslamalaninin ardindan,
duzenli saglik taramalan ile fiziksel ve psikososyal iyi
oluglarini sirekli olarak izliyoruz.

Ayrica, diyetisyen hizmetleri, Kronik Tedavi Surekliligi
KTSK ve psikolojik danigmanlik hizmetleri sunarak
calisanlarimizin is ve &zel hayatlarinda daha yiksek bir
yasam kalitesi elde etmelerine yardimci oluyoruz.

130
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divan'da sdirdirialebilirlik

Afetlere Hazirlik: Acil Durum Planlama ve Midahale Calismalari

Operasyonlarimizin surdirolebilirligini

saglamak adina, afet ve acil durum
senaryolarina kargi hazirlikli olmak biyuk
dnem tasiyor. Bu dogrultuda, acil durumlar
genel

Yénetim

igin ayrntli planlarnmiz  ve

prosedirlerimiz  bulunuyor.  Kriz
Ekiplerimiz bu planlar yasal yénetmeliklere

uygun olarak dizenli olarak gincelliyor.

ISG Departmanimiz, her birim icin &ézel acil
durum prosedurleri olusturup bu prosedirleri
takip ediyor, ayrica tim organizasyonumuzda
afetlere hazirlik bilincini canli tutmak icin
tatbikatlar

periyodik egitimler ve

dizenliyoruz.

2023 yilinda gerceklestirdigimiz 19 Afet ve
Acil Durum Egitimi'ne 532 calisanimiz kahldh,
bu egitimler kapsaminda toplam 1064
kisi*saat  egitim  verildi. Bu egitimler,
calisanlarimizin afet ve acil durumlara karsi
bilincli ve hazirlikli olmalarini sagliyor, is

yerimizin givenligini artinyor.

Afet ve Acil Durum Afet ve Acil Durum

Egitim Sayisi Tatbikat Sayisi

48 96 97
19

2022 2021 2022 2021

Worksafe: is Givenligi Cebinizde

Divan olarak, is saghg ve guvenligi kiltoromizo
giclendirmek ve olasi uygunsuz durumlara
hizlica midahale etmek icin 'Worksafe' Mobil

Uygulamasini aktif olarak tesvik ediyoruz.

Bu uygulama, tim calisanlanmiza, ramak kala
olaylar, tehlikeli durumlar ve is kazalarini hizl ve
etkili bir sekilde bildirme imkani sunuyor.

oncii divan
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2021 yilindan bu yana, 'Worksafe' uygulamasinin kullanim oranini sirekli
artirarak, aninda midahale kapasitemizi gelistirdik ve béylece sifir kaza
hedefimize adim adim yaklasiyoruz. Bu uygulama, is givenligi bildirimleri-
ni hizlandirarak kazalarin énlenmesine dnemli katkilar sunuyor. Oryantas-
yon ve sirekli egitimlerimizde, tGm calisanlan uygulamayr indirip aktif
kullanmaya tesvik ediyor, bu sayede herkesin is givenligi sireglerine katili-
mini saghyoruz.

'is Guvenligi Cepte' olarak da bilinen Worksafe, proaktif yaklasimimizin bir
parcasi olarak givenli bir calisma ortaminin sirdirilmesine yardimci
oluyor. Uygulama, calisanlarimizin givenligini saglamak icin gerekli
bilgilendirmeleri ve midahaleleri daha etkin ve hizli yapmamizi sagliyor.

Yillara Gore Worksafe Kullanim Yizdeleri

73,8
69,1
4,2
2023 2022 2021
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Divan Akademi

Sirketimizin zengin mirasi ve sektérdeki éncl pozisyonumuzun bir yansimasi olarak, bilgi .
ve beceri gelisimini én planda tutan Divan Akademiyi 2023 yilinda hayata gecirerek bu "

mirasi gelecege tagima vizyonumuzu pekistirdik. Divan Akademi, calisanlarimizin mesleki @
gelisim sireclerinde énemli bir yol gésterici olmasinin yani sira, Divan’in biyime ve

yenilikcilik amaglarina ulagmasinda stratejik bir rol Ustleniyor. Ww
Zosyaer”

Divan olarak égrenmenin dénistirict gicine derin bir inancla baglyiz. Akademimiz,

sirketimizin en degerli kaynag@i olan insan gicinin gelisimine adandi. Dinamik is ortami- “

nin taleplerini karsilamak tzere tasarlanmig egitim programlarimiz, calisanlarmiza giincel §Sotiov  esmmezs
bilgiler sunmayi ve onlarin kisisel ve profesyonel becerilerini en Ust dizeye cikarmayi
amacliyor.

Divan Akademinin kurulmasini, calisanlarimizin yetkinliklerini artirmanin étesinde, sirketi-
mizin uzun vadeli basanisina yapilan kritik bir yatinm olarak gériyoruz. Béylece 6grenme
ve gelisim, sadece bir aktivite olmaktan gikip, sirket kiltirimizin aynlmaz bir parcasi
haline geliyor.

Egitimin kalitesini ve erisimini arfirmaya yonelik bu stratejik hamlemiz, Grubumuzun
gelecege givenle ilerlemesini sagliyor. Divan Akademi aracihgiyla, her bir calisanimiza ve
paydasimiza potansiyellerini kesfetme ve hayata gecirme imkéani sunuyoruz. ;-

-

Divan Akademinin sagladigi egitimlerle, mikemmeli hedefleme konusundaki tutkumuzu, 1
sgrenme ile gelismenin surekli oldugu bir yolculuga cikmanin heyecanini sizlerle paylasi-

yoruz. Divan Akademide, sirekli 6grenmenin merkezinde, gelecegin lideri olma firsati 5 -

bulunuyor.

Divan Akademi'ye hos geldiniz.
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Divan Akademi

Akademinin Amaci ve Gelisimi

insan kaynagimiz en degerli sermayemiz oldugundan, calisanlanmizin kariyer ve yasam
yolculuklarinda lider olmalarini destekliyoruz. Divan Akademi, strekli 8grenme ilkesiyle
dgrenim firsatlan sunarak hizmet standartlarimizi yikseltiyor. ilk Adim, Liderlik ve Hizmet
programlari ile her ¢alisanin gelisimine katkida bulunuyoruz.

'We Are D.one' mottosuyla, liderlikten ézel hizmetlere kadar genis bir egitim yelpazesi
saglyoruz. Divan Akademi, insan Kaynaklarina bagl olarak tom &grenme ve gelisim
faaliyetlerini merkezi bir sistemle yonetiyor. 'Gelecege Birlikte' iletisim stratejimizle, ic
ve dis iletisim faaliyetlerini bitinlestiriyoruz. Egitimleri, Koc Akademi LMS (zerinden
dijital olarak yéneterek seffafligi ve erisilebilirligi ariryoruz. Yillik egitim planlarini,
calisanlanmizin ihtiyaglarina gére sekillendirerek sirekli 8grenme taahhidimizo pekis-
tiriyoruz.

Egitim programlarimizi, calisan ve yéneticilerimizin gergek ihtiyaclarina uygun olarak
cesitli kaynaklar kullanarak fitizlikle hazirliyoruz. Proaktif bir yaklagimla acil egitim
ihtiyaglarina hizla yanit veriyor ve ihtiyaglarn ayrintili bir sekilde raporlayarak egitim
takvimine ekliyoruz. Bu kapsamli planlamayla, sirekli dgrenme kiltoring sirket genelin-
de tesvik ediyor ve gincel ile gelecekteki ihtiyaclara uygun bir calisan yapisini destekli-
yoruz.

Divan Akademi, en giincel bilgilere dayanan egitimler sunarak calisanlara etkili icerikler
saghyor. ik Adim programini, yeni calisanlarin Divan Grubuna sorunsuz entegrasyonu
icin tasarladik ve 2024 Mayis'inda tamamlanacak dijital oryantasyonla, yeni baslayan-
larin sistemlere hizla entegrasyonunu saglayacagiz.

Liderlik Programlarimiz, calisanlann liderlik yeteneklerini gelistirerek kurumsal koltori-
mizde dénisim sagliyor. Hayatinin Lideri Ol, isinin Lideri Ol ve Ekibinin Lideri Ol
programlariyla, her calisanin liderlik kapasitesini artirmayi hedefliyoruz.

oncii divan ekdtablolar
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Divan Akademi, 'Hayahnin Lideri OlI' kategorisinde, ¢alisanlarin bitinsel saghk ve
iyi olusunu desteklemek amaciyla esenlik projeleri déhil olmak Uzere dgrenme ve
gelisim platformlan sunuyor. Bu programla; zihinsel, fiziksel ve psikolojik saglik Uzerine
odaklanarak stresi azaltmayi, pozitif bir calisma ortami yaratmayi ve saghklh iligkiler
kurmayi amacliyoruz. Ayrica, farkindahgr artinicr aktiviteler, saglik bilincini giclendiren
seminerler, ISG ve sordirilebilirlik bilgileri, sosyal sorumluluk projeleri ve calisanlarin
etkilesimini giclendiren gruplar igeriyor.

isinin Lideri Ol kategorisi, Kog Holding’in dijital egitimleri ve is birimlerine &zel
operasyonel egitimlerle, yasal zorunluluklar, strdurulebilirlik, cevre, is saghgr ve
givenligi konularinda destekleniyor.

'Ekibinin Lideri Ol' kategorisi, yetkinlik temelli liderlik egitimleri, kocluk ve mentorluk
programlari, Agile yéntemlerine uyum ve gelecege yonelik liderlik becerilerini iceren
projeleri kapsiyor. Hizmet Ana Egitim Programlariyla, Divan Sahne, F&B, Odalar ve
Hizmetler, Fabrika ve Uretim, Mutfak Sanatlan Egitimleri gibi alanlarda temel hizmet
becerileri ve kurumsal nezaketi iceren egitimleri sunuyoruz.

Destekleyici materyaller olarak, Dijital Egitim Manueli, Mesleki Terimler ve Pozisyonlar
S6z16g0, Hizmet Akademisi Egitim Videolan ve Akademi Kitiphanesi ile calisanlarin
bilgi ve becerilerini artirmayi hedefliyoruz. Genel Egitim Programlanyla ise, sirket digi
kaynaklardan saglanan konferans, zirve, yurtdisi egitimler ve yabancr dil programlariy-
la calisanlarin mesleki gelisimini destekliyoruz. Mesleki Dergi/Platform Uyelikleri, 2024
yil hedeflerimiz arasinda bulunuyor.

Cahisanlarimizin Liderlik ve Kariyer Gelisimine Yatirim
Yaparak Is Hayatinda Fark Yaratiyoruz
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2023 Egitimler

2023 yili, Divan Akademi icin dénim noktasi
gelisim
programlariyla liderlik,
iletisim, sahs ve sosyal sorumluluk becerilerini

olup, cesiti  dgrenme  ve

katilimailarimizin

gelistirerek Grubumuzun strdirilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine olan
bagliigini pekistirdi.

Ekibinin Lideri Ol Geligim Elcileri Programi’ni,
ekip yoneticileri ve Agile Metodolojisiyle
liderlik yapacak 24 calisanimiza ézel olarak
tasarladik. Toplam 384 saat siren egitimde
katlimeilar, sunum ve bilgi aktarma becerileri-
ni geligtirdiler. Empatik iletisim ve Motivasyon
Egitimleri ise 232 saafte 29 calisanimizin
kahlimiyla gerceklesti.
Calisanlanmiz  etkili iletisim  teknikleri  ve
motivasyon stratejileri Uzerine yogunlasarak, is
ve 6zel hayatlarinda saglikl iligkiler kurma
becerilerini artirdilar. isaret Dili Egitimi,
isitme engelli cocuklara hizmet veren Cocuk
Egitim Derneginde dizenlendi; egitime 176
saat stresince 11 calisanimiz katild.

Sahg Egitimlerini, yeniden satis ve capraz satig
becerilerini tazelemek ve satis stratejilerine yeni
amaciyla

bakis  acilan kazandirmak

dizenledik.

divan'da sdirdirialebilirlik

Bu egitimleri, 1094 saat boyunca 195

calisanin  kahlimiyla  gerceklestirdik  ve

katilimailar, misafir ihtiyaglarini  daha iyi
anlama ve etkili satig yéntemlerini uygulama

konusunda énemli ilerlemeler kaydettiler.

Liderlik Gelisim Yolculuklari, Enocta-United is
birligiyle yuritilen bir sirec oldu ve Grubumu-
zun yéneticilerinin kisisel ve is yénetimi beceri-
lerini gelistirmeleri icin 37 yéneticiyle 126 saat
siren bir egitimden olustu. 2024 yilinda
baslatacagimiz 'Akademi Master Class'lar
ve 'Akademi ilham Veren Sohbetler' ile
calisanlanmizin = strekli  6grenmesini  tesvik
edecegiz.

Ozellikle otel birimlerinde calisanlar icin,
bilinclendirme ve
odaklanan

cinsel istismara kars

midahale  yéntemleri  Uzerine
egitimlerimiz, Hukuk Uyum Uzmanimiz Sayin
Serap Yildinrm ve Cevre ve Surdirdlebilirlik
Midioromioz Sayin Nur Celik 8ncoluginde

dizenleniyor.

Bu egitimlerde, cinsel istismar durumlarinda
cahsanlarimizin nasil  hareket
gerektigini &greterek, givenli ve duyarl bir

etmeleri

calisma ortami olusturmayr amacliyoruz.

oncii divan
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Egitim Istatistikleri
Raporlama déneminde Divan Akademi tarafindan  sunulan  egitim

programlanmiz, ISG Egitimleri haric toplam 38,448 saatlik egitim siresine
ulash, her bir katilimci ortalama 12,74 saat egitim aldi. Ozellikle Etik ilkeler
uzerine 5,100 saatlik egitimlerle, her calisan ortalama 4 saat egitim ald.

Rigvet ve yolsuzlukla micadele egitimleri toplam 612 saat, kisi bagina ise
ortalama 3 saat sirdi. Surdirilebilirlik ve Cevre Egitimleri ise toplam 385
saat ve kisi basina diisen ortalama 1,1 saat ile daha kisa sirdi.

Divan Akademinin egitim programlari, calisanlarimizin biling ve yetkinlik
seviyesini artirirken, sirketimizin sosyal ve cevresel sorumluluklarini yerine
getirme cabalarinda da kritik bir role sahip olma islevini Ustleniyor.

Kisi basi ortalama
egitim saati

Egitim istatistikleri

Toplam egitim saati (ISG egitimleri

38.448 12,74
dahil degildir.)
Etik ilkeler konusunda verilen egitim 5100 4
Rusvet ve yolsuzlukla micadele 612 e
konusunda verilen egitim
Surdurilebilirlik ve cevre 385 1,1

konularinda verilen egitim
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Divan Akademinin Projeleri
Mesleki Terimler ve Pozisyonlar S6zligi

Divan Akademi tarafindan yiritilen Mesleki Terimler
ve Pozisyonlar S6zIigu Projesi, ozellikle otelcilik ve
yiyecek-icecek sektodrlerindeki  sirket birimleri igin
tasarlanmig bir dijital kaynaktr. Bu girisimle, yeni
baslayan calisanlarimizin Divan Grubunda kullandig:
terimler ve pozisyonlar hakkinda bilgi edinmelerini
saghyor ve is tanimlarina uygun tferimleri pratik bir
sekilde 6grenmelerine olanak taniyoruz.

Agustos 2023'te baslayan projemizle, sirdirilebilir
kalkinma hedeflerine uygun olarak calisanlarimizin
strekli 6grenme ve gelisimini desteklemeyi amacliyor
ve 2024 Mayis ayinda tamamlamayi 8ngériyoruz.

Bu proje, Divan Grubu olarak egitim teknolojilerine
olan baglihgimizi ve calisanlarmizin  profesyonel
gelisimine yaph@imiz yatinmi yansitiyor.

Projenin sonuclar ve etkileri 2024 yili sonunda
degerlendirilecek olup, ofelcilik ve yiyecek-icecek-

perakende sektdrlerine  katkilaryla  6rnek  teskil

edecektir.

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

Divan Kitiphane

Divan Akademi Uron Kitophanesi Projesi, Eylol
2023'te bagladigimiz Mayis 2024'te tamamlamay:
planladigimiz, Grubumuzun tim lokasyonlardaki ilgili
calisanlarmiz icin &zel olarak tasarlanmig bir dijital
kaynak yaratma girigimini tarif ediyor.

Bu dijital kitapgik, calisanlarimizin sunduklari Grinlerin
icerigi, hikayesi ve diger dnemli bilgileri hizli ve etkin
bir sekilde 6grenmelerini amacliyor. Ayrica, bilgilerin
tim sahg personeli tarafindan tutarli bir sekilde
kullaniimasini hedefliyor. Dijital formatin
benimsenmesi, bilgilere kolay erisim saglayarak satis
sUreclerimizi guclendiriyor ve misafir deneyimimizi
zenginlestirmekte biyik potansiyel tagiyor.

Projenin sonunda yapilacak degerlendirme ile Divan
Akademinin inovasyon ve kalite standartlarina olan
bagligimizi ortaya koyacagiz.

Bu girisimin, misafir memnuniyeti ve sadakatini
arirma potansiyeline sahip olmasini, ¢calisanlarmizin
orin  bilgisini  ve guvenilirligini  arhirarak  sahg
performansimizda ve genel is verimliligimizde olumlu

bir etki yaratmasini bekliyoruz.

duyarly divan | saygult divan | paydas divan
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Divan Akademi Egitim Hizmet Videolar

Egitim Hizmet Videolar Projesi, Ekim 2023'te basladigi-
miz ve Mayis 2024% tamamlamayr planladigimiz,
Grubumuzun yeni ise baslayan saha calisanlan igin
tasarlanmug bir girigsimi yansitiyor. Bu projeyle, calisanla-
nn standartlarimizi is tamimlarina uygun sekilde 6gren-
meleri ve strekli gincel tutmalan amaciyla kisa egitim
videolari Gretmelerini hedefliyoruz.

Egitim iceriklerimizi, Enocta gibi énde gelen bir egitim
teknolojileri ortagiyla is birligi icinde hazirliyor ve tom
birimlerde standart bilgi ve uzmanligin yayginlastinlma-
sini_amaclyoruz. Proje tamamlandiginda sonuclar ve
etkilerini, sayisal verilerle degerlendirecek ve Grubumu-
zun sektérdeki uzmanlik ve kalite standartlarini koruma
ve gelistirme yolunda énemli bir adim atmis olacagiz.

Egitim videolanimiz, saha calisanlarmizin islerini daha
etkin ve verimli yapmalarini saglayarak, misafir memnu-
niyeti ve hizmet kalitesinde iyilesme saglama potansiyeli-
ne sahip olarak &ne cikiyor. Ayrica, calisanlarimizin
kendi hizlarinda ve ihtiyaglarina gére 6grenme sirecleri-
ni kisisellestirerek yénetmelerine olanak taniyor.
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Divan Akademinin Projeleri
Divan Akademi Gelisim Elcileri

Divan Akademiminin  Gelisim Elcileri
Projesi, 16 Ekim 2023'te baslayan ve
Grubumuzun  calisanlarinin egitimci
yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan bir
inisiyatifi olusturuyor. Bu projede, ekip
yéneticileri ve cevik metodoloji konusunda
bilgili calisanlar esas alarak ve ic egitim
kadrosunu kullanarak maliyet tasarrufu

saglamayi hedefliyoruz.

Kurum ici uzmanlklarin profesyonelce
aktarlmasina odaklanan projemizde, ic
bilgi ve becerilerin paylagiimasini  ve
katilimcilarin liderlik yeteneklerinin gelisti-
rilmesini sagliyoruz. Projenin etkinligini,

2024 sonunda sayisal verilerle degerlen-
dirilecek ve Grubumuzun liderlik geligimi
ve ic kaynaklarin verimli kullanimina olan
bagliigini yansitacagiz. Divan Akademi
Gelisim Elcileri adi, katiimcilarin énerile-
riyle belirlendi.

divan'da sdirdirialebilirlik

Gonillilok Calismalarimiz

Divan Grubu olarak sosyal sorumluluk ve
toplumsal katki, faaliyetlerimizin merkezinde
yer aliyor. Ozellikle, calisanlarimizin isitme
engelli bireylerle etkili iletisim kurma kapasite-
sini arirmayi hedefleyen génillilik calismala-
rmiz, bu amacin bir yansimasidir.

insan kaynaklar ekibimizden 11 g.ollgonlmlz,
Cocuk Egitim Derneginde Tirk Isaret Dili
Egitimi alarak, isitme engelli cocuklarla daha
etkin iletisim kurmak icin egitim sireclerine
katkida bulunuyor.

Calisanlarnimizin édedigi katiim Gcretleri, bu
cocuklarin egitim masraflarina dogrudan katk
sagliyor. 2024 yili son ceyreginde baslatacagi-
miz Hayatinin Lideri Ol Projesi ile okuma
yazma bilmeyen calisanlarmiz igin ve engelli
bireylere yonelik cesitli egitimler dizenlemeyi,
kadin calisanlanmiz icin projeler gelistirmeyi
ve ilham Veren Sohbetler adli yeni bir ganolli-
[Gk projesini hayata gegirmeyi planliyoruz.

oncii divan

duyarly divan | | paydas divan

ekdtablolar

136



d SURDURULEBILIRLIK
RAPORU | 2023

HES

Divan Akademi

Divan Akademinin Projeleri

Sirdirilebilir iletisim ve Calisan Gelisimi: Divan Akademi Bijlteni'nin Roli

Surdirilebilirlik anlayigimizi, seffaflik ve proaktif iletisim prensipleri Gzerine kurduk. Bu
baglamda, Divan Akademinin calisanlarimizin sirekli 6grenme ve gelisimine olan
katkisini gézler éniine seren ve iletisim agimizin merkezi bir parcasi olan biltenini, bu

yil da etkin bir sekilde kullandik.

Bilten, yil boyunca gerceklestirdigimiz egitim ve gelisim programlarimizin, atélye
calismalarimizin ve sosyal sorumluluk projelerimizin &ézetlerini iceriyor, calisanlarimizin
kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyen kaynaklara erigimlerini kolaylastirnyor.

Divan Akademi Bilteni, bilgi paylagimini tesvik etmenin yani sira, calsanlarmiz
arasinda strdirilebilirlik bilincini arirmayr amagliyor. Bilten, bu bilincin yerlesmesin-
de ve surdirilebilirlik hedeflerimizin anlasiimasinda kritik bir role sahip olarak énemli
bir islev gériyor. Ayrica cesitli bashklar altinda sunulan iceriklerle, kurum kiltioromo-
z0n ve surdurilebilirlik uygulamalarimizin her seviyede benimsenmesine olanak
taniyor.

Biltenimiz, Divan Akademinin yillik égrenme ve gelisim katalogundan isaret dili
egitimine kadar bircok &nemli konuyu kapsiyor ve grup ici iletisimi giclendiriyor.
Ayrica, Surdirilebilirlik Raporumuzun bir parcasi olarak, calisanlarimizin egitim prog-
ramlarimiza ve sosyal sorumluluk faaliyetlerimize ne kadar aktif katldigini ve bu
faaliyetlerin Grubumuzun genel sirdirilebilirlik performansina nasil katkida bulundu-
Junu vurguluyor.

divan'da sdirdirialebilirlik
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yarini paylasan

Toplumsal gelisimi destekleyen ve
degeri paylasan bir anlayisla hareket
ediyoruz.

138
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Paydas Divan

Paydas Divan'in hikayesi, toplumsal sorumluluk ve
birlikteligin hikéyesidir.  Projelerimizi, toplumsal
ihtiyaglari derinlemesine anlamak ve yanitlamak
Uzerine kuruyoruz. Her faaliyetimiz, yarnini birlikte
inga etmeyi ve toplumsal ilerlemeyi desteklemeyi
hedefliyor.

2030 vizyonumuz, kiltorel  zenginligimizi  ve
geleneksel degerlerimizi korumayi iceriyor. Geng
nesillere yoresel lezzetlerimizi tanitmak ve bu lezzet-
leri gelecege tasimak icin KSS Projeleri yiritiyo-
ruz. Projelerimiz, Gnli seflerin liderliginde, gencle-
rin kahlimiyla atélye calismalan biciminde hayat
bulacak.

Anadolu’nun zengin kiltirel mirasinin envanterini
gtkarma ve tanitma gérevini Ustlenecegiz. Faaliyet
bolgelerimizdeki tarihi ve kiltirel eserleri kesfede-
cek ve onlan dinyaya tanitacagiz. Turkiye'nin
uluslararasi turizmdeki yerini pekistirecek, kiresel
turizm pazarinda lkemizin payini artiracak projeler
gelistirecegiz.

Paydas Divan, tarihi degerlerimizi ve sosyal zengin-
liklerimizi gelecek kusaklara aktarmak, dinya
mirasina katkida bulunmak igin yurottogo projeler-
le toplumun refahini yikseltmeyi ve sirdirilebilir
bir gelecek yaratmayi hedefliyor. Bizim hikayemiz,
paylasarak biyimenin ve gelismenin hikayesidir.

divan'da sdirdirialebilirlik

Paydas Komite
Aralik 2022'de, Grubumuzun binyesinde

misafir memnuniyetini ve toplum refahini
artirma amaciyla Paydas Divan Komitesini
olusturduk.

Dért uzman Uyeden olusan Komitemiz,
misafir sayilarini online takip, geri bildirim
sreclerini hizla isleme, misafir bilgi gizlili-
gini koruma ve yasakli hammaddeleri
izleme gibi cesitli gérevler Ustleniyor. Bu
gorevler, ic ve dis paydaslarla iliskileri
guclendirerek  strdurilebilir - hizmet
standartlarini destekliyor.

Komitemiz, yilda dért kez toplaniyor ve
toplantilar ortalama 45 dakika striyor.
Uyeleri, tecribeleri ve Grubumuz icindeki
rollerini géz 6ninde bulundurarak ézenle
segiyoruz. Bu da Komitenin etkin islemesi-
ni ve gok yénlu bakis agilanyla zenginles-
mesini sagliyor.

2023 yilinda yapilan toplantilar, Komite-
nin hedeflerine yonelik etkin adimlar
athgini gosteriyor.

oncii divan
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Divan Grubu olarak, 1956'dan beri kurucumuz Vehbi Koc'un vizyonu
dogrultusunda ekonomik ve toplumsal gelisimi destekliyoruz. Ekonomik
kazanclarimizin yani sira, toplumsal ve ekosistem genelindeki gelisime
katkida bulunuyoruz. Divan Yénetimi olarak, sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket ederek topluma geri verme taahhidimizi sirdiriyoruz.

Sosyal projelerimiz ve yardim faaliyetlerimizle yerel ekonomiye katki sagla-
ma, istthdam yaratma ve bélgesel kalkinmayi destekleme &nceliklerimizi
belirlerken, egitim projeleri araciigiyla insan kaynagmnin gelisimine ve
toplumun potansiyelini arirmaya odaklaniyoruz. Afet yardim programlari-
miz ve diger sosyal etkinliklerimizle calisanlarimiz ve sivil toplum kurulusla-
nmiz aracih@iyla yerel topluluklarla etkilesimde bulunuyoruz.

Yatinmlarmizi yerel topluluklarin gelisimine dogrudan etki eden cesitli
sosyal sorumluluk projelerine yénlendirdik. Ayrica, raporlama déneminde
ekonomik katkimiz &nceki yila gére artarak 20 milyon TL'yi ash. Bu da
egitim, cevre koruma ve toplum saghgr gibi alanlarda yeni ve mevcut
projelerin genisletilmesine olanak tanidi.

Gelecekte, KSS faaliyetlerine olan katkilarimizi artirarak toplumsal etkileri-
mizi maksimize etmeyi hedefliyoruz. Cevreyi koruma, toplumun ihtiyaclari-
ni karsilama ve insanlara &zen gésterme taahhidimiz, gelecek nesillere
birakacagimiz temel prensiplerimiz arasinda yer aliyor.
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KSS Calisma Grubumuz Hakkinda

Divan Grubu olarak, toplum Uzerindeki olumlu
etkimizi arirmak ve sosyal sorumluluklarimizi yerine
getirmek icin 2023 Mart ayinda KSS Calisma
Grubu olusturduk. Bu Grup, sirket stratejimizle
uyumlu olarak sirdirilebilirlik ve sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerimizi yénlendiriyor.

Calisma Grubumuz, Yeme icme & Otel, Ziyafet
Birimleri Pazarlama, insan Kaynaklari, Cevre
Muohendisligi  ve  Operasyon  bdlimlerimizden
meydana gelen 5 Uyeden olusuyor, her bir GUye
kendi uzmanlik ve perspektifleriyle Grup calismala-
rna katkida bulunuyor.

Grup, organizasyon icinde yerel ekonomiye katki
saglama, cevresel siurdirilebilirligi destekleme ve
toplumun genel yasam kalitesini artirma  gibi
énemli amaclarla projeler yirGtiyor. Grup, ayda
bir toplanarak mevcut projelerin ilerlemesini deger-
lendiriyor ve yeni uygulamalar icin gincel trendleri
géz éniinde bulunduruyor.

Uyeler, KSS Egitimi gibi programlarla destekleniyor,
bu egitimler sayesinde stratejik disinme ve proje-
leri uygulama becerileri gelistiriliyor, Grup perfor-
mans yUkseltiliyor.

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

Ayrica, Paydas Komitesi ve insani Odaginda Tutan
Onci Komite gibi diger birimlerle yakin is birlikleri
strduriloyor, bu is birlikleri projelerin kapsamini
genisletiyor ve etkisini artiryor.

2023 yili, &zellikle deprem gibi acil durumlarda
Grubun hizli ve etkili hareket etme kabiliyetini
gosterdi.

Gelecekte, Urin recetelerini iyilestirme ve bu iyiles-
tirmeleri sektére tanitma gibi yeni KSS projelerimize
dncelik vererek, sirdirilebilirlik ve sosyal sorumlu-
luk projelerimizin sirketin genel hedefleriyle enteg-
rasyonunu saglamayi planlyoruz.

duyarly divan

ekdtablolar
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Deprem Yardim Faaliyetleri: Divan Otellerinin
ve Mutfaginin Acil Durum Yanih

2023 yili, toplumsal dayanisma ve sosyal sorumluluk
anlayisimizin en somut sekilde test edildigi bir yil oldu.
Divan Grubu olarak, yasanan biytk deprem felake-
tinden etkilenen toplumumuzun ihtiyaclanni karsila-
mak adina kayda deger bir gayret gésterdik.

Gaziantep, Adana ve Diyarbakir sehirlerimizde
bulunan  ofellerimiz, depremzedelere  kapilarini
acarak, onlara sicak bir yuva ve givenli bir siginak
sunmanin dtesinde, bir umut mesalesi yakh. Bu cerce-
vede Mersin, Bursa, Corlu, Ankara ve istanbul City
ofellerimizi de bu anlamli gérev igin seferber ettik.

Felaket aninda Divan Grubu olarak, yardim calisma-
larimizi genis bir cografyaya yaydik. Kahramanmaras,
Gaziantep ve Iskenderun'daki depremzedelere yardim
elini uzatmak icin, her biri saatte 1.000 kisiye yemek
servisi yapabilen, tam donanimli i¢ mobil mutfak
TIRmizi devreye aldik. Bu seyyar mutfaklarimiz,
araliksiz bir sekilde sicak yemek servisini sirdirdi. Her
bir tabak yemegimizi, Grubumuzun kalite standartlar
ve 6zenli sunum anlayisiyla hazirladik.

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

Kriz anlarinda dahi mikemmelligi hedefleyen yaklasi-
mimiz, afet bélgesindeki vatandaslarimiza ulashrdigi-
miz her bir 6ginde hissedildi.

Yardim operasyonlarimiz kapsaminda, 2.143 vatan-
dagimiza sicak bir yuva saglamanin yani sira, ofet
bslgesindeki 116.480 kisiye sicak yemek hizmeti
sunduk. Bu cabalarin toplam maliyeti 20 milyon Tl'ye
ulasmasina ragmen, yardimlarimizin asil degeri maddi
dlgutlerle sinirlandinlamaz. Bir araya gelerek olustur-
dugumuz dayanisma ruhu ve toplumumuzun iyilesme
sUrecine katkimiz, sirketimizin toplumsal yapimiz
icerisindeki saglam konumunu pekistirdi.

Surdirdlebilirlik taahhidimiz, gelecek yillarda da
devam edecek ve toplumumuzun sirdirilebilir bir
gelecege ilerlemesine destek olma misyonumuzu
sUrdirecegiz. Felaketlere kargi hazirlikli olma ve hizl
yanit verme kapasitemizi strekli gelistirecegimize ve
her t0rl0 dogal afet ve acil durumda toplumumuzun
yaninda yer almaya devam edecegimize dair planlari-
miz, sirdurdlebilirlik anlayisimizin temel taglar arasin-
da yer alyor.

Divan Grubu olarak, cevresel ve ekonomik sorumlu-
luklarimizin yani sira sosyal etki ve krizlere midahale
yetenegimizi de kapsayan bir sirdirilebilirlik vizyonu-
na sahip oldugumuzu vurgulamak istiyoruz.

duyarly divan

ekdtablolar
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Vehbi Ko¢ Vakfi Hemsirelik Fonu

Divan Grubu olarak, 3 yildir destekledigimiz Vehbi
Kog Vakfi Hemsirelik Fonu'na bu raporlama dénemin-
de de yillik bagislarmizi sirdirdik. Hemsireler, saglik
sistemimizin temel taslan olarak, acil durumlarda
insanlara yardim ederler.

Fon araciligiyla hemsirelerimizin mesleki becerilerinin
gelistiriimesine ve sirekli egitim yoluyla daha dona-
niml héle gelmelerine katki sagliyoruz. Bu bagislar,
hemsire egitiminin hasta bakim standartlarini yikselt-
mesine ve saglik hizmetlerinin daha erisilebilir olmasi-
na dogrudan etki ediyor.

Turk Egitim Vakfi Projemiz

2023 yilinda da Divan Grubu olarak, egitimde firsat
esitligine olan inancimizi strdiriyor ve bu vizyonu
gerceklestirmek amaciyla Turk Egitim Vakfina (TEV)
olan destegimizi devam ettiriyoruz. TEV, Turkiye'de
egitim alaninda firsat esitligini saglamaya ve gencleri-
mizin egitimlerine katkida bulunmaya yénelik énemli
calismalar yurotoyor.

Yillik bagislarimizla TEV'in projelerini destekliyoruz. Bu
bagislar, ézellikle maddi imkénlan kisith olan égrenci-
lere burs saglama, egitim materyalleri temini ve egitim
kalitesini artiracak programlara kaynak saglama gibi
cesitli inisiyatiflere katkida bulunuyor.

divan'da sdirdirialebilirlik

TURK EGITIM VAKFI \

oncii divan

Divan & Tohum Otizm Vakfi is Birligi: Cocuk
Cikolatasi Kutulari Projesi

Divan olarak, otizmle yasayan genclerimizin egitimine
ve gelisimine destek olmak amaciyla Tohum Otizm
Vakfi ile anlamh bir is birligi gerceklestirdik. Bu
kapsamda, otizmli genclerimizin hayal dinyalarindan
ilham alarak tasarladigimiz cocuk cikolata kutularini
2020 yilinda piyasaya sirdik.

Her kutu, otizmli Mustafa Birdal'in elinden ¢ikan gizim-
lerle suslendi ve icinde cikolatalarin yani sira renkli
boyama kitaplari ve boya kalemleri bulunuyor. Bu ézel
uronler, Divan Pastanelerimizde sunuluyor ve her satig,
otizmli cocuklarimiza dogrudan destek sagliyor.

Cikolata  kutularimizin  sahiglarindan elde ettigimiz
gelirleri, Tohum Ofizm Vakfina bagislayarak, otizmli
bireylerin topluma kazandinlmasi ve sosyal hayata
entegrasyonlar igin énemli bir finansal destek olustu-

ruyoruz.

1887
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Ulkem icin Projesi: Koc¢ Toplulugunun Sosyal
Sorumluluk Girisimi

Ulkem icin Projesi, Koc Toplulugunun 80. yilinda
baslathgr bir girisim olarak, sirketler, calisanlar, bayiler
ve tedarikciler arasinda sosyal sorumluluk bilincini
yayginlagtirmayi, toplumsal sorunlara aktif yaklagimlar
sergilemeyi ve yerel gelisimi destekleyerek yasam
standartlarini yikseltmeyi hedefliyor.

Projeye Divan Grubu olarak tom birimlerimizle aktif
sekilde katiliyoruz. Dizenledigimiz seminerler ve
bulusmalarla projenin vizyonunu ve sosyal sorumluluk
duygusunu calisanlarmiza yaymayr amaghyoruz. Bu
etkinlikler, calisanlarimizi sosyal sorunlara karsi daha
bilincli ve katiimcr olmaya tesvik ederken, toplumun
genel yasam kalitesini artirma hedefimize hizmet
ediyor.

Ulke genelinde yiritilen bu sosyal sorumluluk
caligmalari, yerel topluluklarin zorluklarina  pratik
¢oézimler sunuyor.

-
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Projelerimiz
Ecording is Birligi ve Ormanlashirma Girisimi

Divan Grubu olarak, cevresel sirdirilebilirlige olan
katkimizi pekistirmek adina Ecording ile stratejik bir
ortaklik kurduk. Bu is birligi, ormanlastirma ve biyoce-
sitlilik calismalarimiza ivme kazandinyor. Misafirlerimiz
ve is ortaklarimiz adina, ecoDrone teknolojisini kulla-
narak dogaya tohum toplar birakiyor, konaklamalarin
ve is iliskilerinin doga dostu etkilesimlere déniismesini
saghyoruz.

Bu inovatif yaklagim, Divan Oftellerinin cevre Gzerinde-
ki pozitif etkisini artiryor. Proje, bir yil boyunca devam
edecek ve dogal yasam alanlarinin gelisimine énemli
bir katki sunacakhr.

Divan Grubu olarak, ekolojik restorasyonun ve

biyocesitliligin korunmasinin &nemini vurguluyor ve bu
alanlarda somut adimlar atiyoruz.

divan'da sdirdirialebilirlik

oncii divan

4 Mevsim Divan Projesi: Sirdirilebilir Meniler

Divan Grubu olarak, Tarladan Sofraya Stratejimizi
gelistirerek 4 Mevsim Divan Projesi’ni hayata gecirdik.
Bu projeyle, mevsimsellik konseptine dayanarak her
mevsim icin 6zel olarak tasarlanmis meniler sunuyo-
ruz. Menilerimizi, ayda 2 ila 3 farkli mevsimlik malze-
me kullanarak hazirliyor ve yerel, cografi isaretli
malzemeleri éne cikaryoruz. Ayrica, menilerimizde
malzemelerin  her kisminin  degerlendirdigimiz ve
atiksiz mutfak anlayigini benimsedigimiz bilgisini misa-
firlerimize aktariyoruz.

Yil  boyunca dizenlenecek gastronomi ginleri,
mevsimsellik, yerellik ve malzemeye saygi gibi tema-
larla kurgulandi ve bu etkinlikleri strdirilebilirlik
calismalarimizin bir parcasi olarak degerlendiriyoruz.

4 Mevsim Divan Projesi bize, gida sektériinde strdiri-
lebilirlik bilincini artirma ve 6nci calismalar yapma
firsati sundu.

Menilerimizde yer alan her bir ége, cevresel ayak
izimizi azaltma ve biyocesitliligi koruma cabalarimizi
destekliyor, ciftcilerimiz ve topragimizla olan bagimizi
guclendirirken tiketicilere de bu degerleri hissettiriyor.

duyarly divan
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Divan Grubu olarak, 4 Mevsim Divan Projemizle sirdri-
lebilir gida tuketimi konusunda biling yaratmayi ve sektér-
deki &nciligomizi sirdirmeyi hedefliyoruz. Gelecekteki
surdirilebilirlik raporlarnmizda, bu projenin etkilerini ve
genisletilmis uygulamalarini ayrnintili bir sekilde sunmayi
planliyoruz.

SNARYSIN |

DIVAN]
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divan'da sdirdirialebilirlik oncii divan

|. Ekonomik Gﬁstergel er
] 20 2022 2021 2020

CEVRE 1.603,00 401,71 158,77 140,12
Cevresel yatinmlar igin yapilan harcamalan belirtiniz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is saghgi ve govenligi konusuna aynlan bitceyi/yatinmlan paylasiniz. — 3.625,00 1.334,70 622,62 327,25
TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Hayirseverlik kapsamindaki bagislar 1.160,50 22,81 25,71 52,80
Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanindaki yatinmlar 20.000,00

Sponsorluklar 303,83

Misteri Sayisi

Restoranlar ve Kafeteryalar 2.408.438
Pastaneler 402.856
Firinlar 308.275
Stadyumlar 295.245
Etkinlik Alanlar 231.524
Oteller 1.126.065
TOPLAM 4.772.403

Restoranlar ve Kafeteryalar, Etkinlik alanlar kuver sayisi Gzerinden, Oteller misafir sayisi
Uzerinden pastane, firin ve stadyum verileri toplam fig Gzerinden hespalanmaktadr.

duyarly divan saygilt divan paydas divan | ekd:tablolar

Birim
Bin TL

Bin TL

Bin TL
Bin TL
Bin TL

Aciklama
Cevre ile ilgili giderlerden olusmaktadir.
Aktiflesen bir yatinm yoktur.
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2. Sosyal Performans Gﬁsterge]eri

istihdam Verileri

2023 2022 2021
Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplamf Kadin Erkek Toplam j Kadin Erkek Toplam

Ofis calisani 164 347 511 252 1.057 562 238 269 507
Saha calisani 528 1.124 1.652 360 310 1.417 332 904 1236
Toplam 692 1.471 2.163 619 1.360 1979 570 1.173 1.743
2023 2022 2021
Calisma Siiresine Gore Calisan Sayisi Kadin Erkek ToplamKadin Erkek Toplam jKadin Erkek Toplam
Ofis calisani 511 511 562 0 562 507 507
Saha calisani 1652 O 1.652 1417 O 1.417 1.236 O 1.236
Toplam 2,163 O 2.163 1979 O 1979 1.743 O 1.743
2023 2022 2021
Yasa Gore Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplamf Kadin Erkek Toplam j Kadin Erkek Toplam
30 yas alt 298 527 825 240 358 598 201 322 523
30-50 yas arasi 346 829 1.175 337 885 1.222 323 762 1.085
50 yas Ust0 48 115 163 42 117 159 46 89 135
2023 2022 2021
Yil icinde yeni ise alinan calisan sayisi | Kadin Erkek Toplam[ Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
30 yas alt 209 401 610 99 172 271 41 46 87
30-50 yas arasi 146 297 443 106 236 342 24 48 72
50 yas Ust0 11 28 39 6 32 38 3 4 7
Toplam 366 726 1.092 211 440 651 68 98 166

*Management ofel calisanlar ve taseron calisanlar dahil edilmemistir.
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2. Sosyal Performans Gﬁsterge]eri

istihdam Verileri

Ur-Ge, inovasyon, dijitallesme 2023 2022 2021
departmanlarinda calisan sayisi Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
4 2 6 4 1 5 2 2 4

Toplam

2023 2022 2021
Calisan Devri Kadin Erkek ToplamflKadin Erkek Toplam j Kadin Erkek Toplam
|§’ren ayrilan 30 yas alti calisan sayisi 176 332 508 177 475 652 158 251
!§Ten ayrilan 30-50 yas arasi calisan sayisi 146 377 523 190 279 469 95 127 222
Isten ayrilan 50 yas Usti calisan sayisi 14 56 70 9 44 53 16 16 32
Kendi istegiyle isten ayrilan calisanlar kapsanarak hesaplanan calisan devir orani %20 %22 %37 %27 %41 %37 %19 %15 %16
Toplam 336 765 1.101 376 798 1.174 204 301 505
2023 2022 2021
Kidem Yilina Gére Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam j Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplam
0-5 yil 418 820 1.238 452 844 1296 351 596 947
5-10 yil 210 437 647 106 259 365 153 338 491
10 yil ve Gzeri 64 214 278 61 257 318 65 240 305

2023 2022 2021
Dogum/Ebeveynlik izni Kadin Erkek Toplum Kadin Erkek Toplam | Kadin Erkek Toplum
7

Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan calisan sayisi
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen galisan sayisi - - 7 7 O 7 ]O - ]O

*Management otel calisanlar ve taseron calisanlar déhil edilmemistir.
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2. Sosyal Performans Gﬁsterge]eri

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Yoneticiler Yas Kategorilerine Gére

30 yas alt

30-50 yaos 33 63 96
50 yas Ustl 5 16 21

Toplam 17z

Toplam

2023 2022
Yasa Gore Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam i Kadin Erkek Toplam

598
1.222
159

2023 2022
Kadin Erkek Toplum Kadin Erkek Toplam

30 yas alti 298 527 825
30-50 yas arasi 346 829 1.175
50 yas Usti 48 115 163

Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi
Yabanci Uyruklu Calisan Saysi ] ]

*Management otel calisanlar ve tageron calisanlar déhil edilmemistir.

divan'da sdirdirialebilirlik

2023 2022
Kadin Erkek Toplam ] Kadin Erkek Toplam
0 0

108

4

112

2023 2022
Yonetim Kurulu Cinsiyete Gére Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplum

17
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3. Cevresel Performans Gostergeleri

Cevre Cezasi

Su Kullanim

Sebeke suyu 105.577m?3 77.898m? 46.192m?
*Divan Ofeller-6 Otel ve Tasdelen Tesisi kullanim miktaridir.

Su ve Atiksu Verileri 2021

Endistriyel (Proses) Mu.:.i‘;:I::nS;riin
Evsel Amach Su Amagh Uriin Basina Su Sebeke Suyu | Anksudesari | pbasina miktar Su Bulundugu

Tiketimi (m3) Su Tisketimi (m?) Tiketimi (m3/irin) | Maliyeti (TL) miktari (m3) g Kaynaklar Havza

Bodrum Palmira 7.365 0,8282 13 7.365 10,766 Sebeke Buyuk Menderes

Divan Istanbul Otel 30.764 15 30.764 Sebeke Marmara

Tasdelen Fabrika 3.865 9.420 3,02 M3/Ton Urin 13,5 7.600,00 0,043 Sebeke Marmara

Divan istanbul City 11.824 0,2 159.296 11.824,00 2,78 Sebeke Marmara

Divan Cukurhan Otel 1.595 0,3504 23.000 1.595 5,053 Sebeke Sakarya

Divan Bursa Otel 1.336 12.393 0,26 233,393 13.729 4,5 Sebeke Marmara

Su ve Ahksu Verileri 2020

Endistriyel (Proses) Mu.:.i‘;:I::nS;riin
Evsel Amach Su Amagh Uriin Basina Su Sebeke Suyu | Anksudesari | pbasina miktar Su Bulundugu
Tiketimi (m3) Su Tiketimi (m?) Tiketimi (m3/irin) | Maliyeti (TL) miktari (m3) g Kaynaklar Havza
Divan Bursa Otel 531 5.061 0,36 15.716 5,67 Sebeke Susurluk
Divan Cukurhan Otel 1.092,00 0,6512 14.000 8,348 Sebeke Konya
Divan Bodrum Ofel 21.681 2,4744 12 29,941 Sebeke Bati Akdeniz
Divan Istanbul Otel 18.759 3,32 12 3,645 Sebeke Marmara
Divan Istanbul City Otel 9.142 0,23 103.858 2,61 9.142,00 Sebeke Marmara

Tasdelen Uretim Tesisi 3.361 8.191 2,83 13 0,051 6.775,00 Sebeke Marmara
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3. Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonlarn (Oteller)

I T T T N T T T

Kategori 1 492,24 299,17 122,71 868,19 21,78 76,16 2.913,59 4.793,87
Kategori 2 1.066,64 741,86 530,42 2.205,37 462,63 185,77 2.818,39 8.011,11
Kategori 3 0 0 0 0 0 0 571,51 571,51
Kategori 4 284,20 197,66 141,41 587,62 123,27 448,57 Diger hammaddeler 1.782,75
Kategori 5 700,91 110,80 218,60 664,31 258,55 317,78 1253,97 3.524,95
Kategori 6 19,74 6,27 4,56 9,91 2,97 2,20 8,51 42,01
Toplam 2.563,75 1.355,77 1.017,73 4.335,42 869,23 1.030,49 7565,99
Toplam 1.8726,23

Ahk Yonetimi

Atik azaltimi (ton) 2023 Atk azaltimi (fon) 2022

Geri Kazanilan Atk Miktari
Bitkisel Atk Yag (Biodizel) 40,81 4 37,] 2
Proje ile ulasilan finansal tasarruf (TL) 87.217,94

Tehlikeli Atk Miktar

Elektronik atiklar 4,8 5,572 1,777

Tehlikesiz Atk Miktar:

*Dizenli depolama/kati atik sahasina giden 173,603 128,26 129,51
Geri donustirilen 217,274 151,949 126,978 35,708 fon
Enerji amach geri kazanilan 10.045 38,205 24 3,53 ton

Diger 16,558 898 0 ton

divan'da sirdirilebilirlik oncii divan duyarly divan saygilt divan paydas divan | ekd:tablolar
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3. Cevresel Performans Gostergeleri

Divan Grubu 2023
T T T T
Tasdelen Fabrika 6.507.484 3.037.548 16.157
Divan Oteller (5 ofel) 0 7.240.412 63.376
Divan Etkinlik Mekanlari (3 mekan) 0 1.881.433 24.335
Toplam 20.755.487 12.159.393 103.868

paydas divan | ekd:tablolar
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i)
4. UNGC

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi

ilke 1: Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu Etik Uyum ve Risklerin Yénetimi 64
haklara saygr géstermelidir. insan Haklarina Bagllik ve Uluslararasi Standartlar, 62-69
ilke 2: Is dunyasi, insan haklar ihlallerinin suc ortagi olmamalidir. Risgvet ve Yolsuzlukla Micadele,

Tedarik Zinciri Yénetimi ve Kuresel Uygulamalar
ilke 3: Is dunyasi, calisanlann sendikalasma ve toplu mizakere Etik Uyum ve Risklerin Yénetimi 64
6zgiurligiu desteklemelidir. insan Haklarina Baglilik ve Uluslararasi Standartlar, 65,65
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calishrma uygulamasina son verilmelidir. insan Haklari,
ilke 5: Her tirli cocuk isci calistinlmasina son verilmelidir. Saygih Divan, 113
ilke 6: Ise alim ise yerlestirmede aynmaciliga son verilmelidir. Calisan Cesitliligi ve Kapsayicilik 118
ilke 7: Is dunyas, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar destek- Duyarli Divan,
lemelidir. Cevre Yénetimimiz,
ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tirli faaliyete ve olusuma Cevre Calismalarimiz
destek vermelidir. iklim Eylemi ve Dustk Karbon Ekonomisine Gegis, 101-110,
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini Dongusel Ekonomi ve Atik Yénetimi, 149-151
desteklemelidir. Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi,

Su Yénetimi,

Biyocesitlilik
ilke 10: is dinyasi, rusvet ve harac dahil her tirlo yolsuzlukla mica- Risvet ve Yolsuzlukla Micadele 64-65

dele etmelidir:
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5. Paydas Kapitalizmi

Yénetim ilkeleri

Temel Géstergeler ve Beyan | Agklama | Referans(lar v

Yénetim amaclar Amacin belirflenmesi Sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlara ¢ézim 6nerme araclarinin Divan Kurumsal Amag ve
ifadesi olarak beyan ettigi amaci. Kurumsal amag, hissedarlar déhil tom  Surdurilebilirlik Strateijisi, 41
paydaslar icin deger yaratmalidir. Divan Surdurilebilirlik
Modeli
Yénetim organinin Yénetim organinin olusumu En yiksek yénetim organi ve alt komitelerinin olusumu (Ekonomik, cevresel ve  Divan Grubu Organizasyon 20
kalitesi sosyal konularla ilgili yetkinliklerine, icraci olup olmadiklarina, bagimsizik ~ Yapisi ve is Akisi,
durumlarina, yénetim organindaki gérev sirelerine, her bireyin diger dnemli  Surdirilebilirlik Yénetimi, 42

pozisyonlarinin ve sorumluluklar ve sorumluluklarinin niteligine, cinsiyetleri-
ne, temsili kisitl sosyal gruplara tyeliklerine ve paydas temsillerine gére)

Paydas katilimi Paydaslar etkileyen éncelikli Kilit paydaslar ve sirket icin &ncelikli olan konularin listesi, bu konularin ~ Onceliklendirme Analizi 55-56
konular belirlenmesi ve paydaslarin sirece dahil edilmesinde kullanilan yéntem.
Etik davranig Yolsuzlukla micadele 1. Sirketin yolsuzlukla micadele politikalari ve prosedirleri hakkinda egitim  Etik Uyum ve Risklerin 64
almig yénetim organi Gyelerinin, calisanlarinin ve is ortaklarinin toplam yizde-  Yénetimi
si (bolgesel dagilim icerecek sekilde). Risvet ve Yolsuzlukla 65

a)Cari yil icinde énceki yillara ilgili olarak tespit edilen yolsuzluk vakalarinin Micadele
toplam sayisi ve niteligi
b)Cari yil icinde cari yil ile ilgili olarak tespit edilen yolsuzluk vakalarinin
toplam sayisi ve niteligi.
2. Yolsuzlukla miicadele icin daha genis faaliyet ortamini ve kiltirinG gelistir-
meye yonelik girisimlerin ve paydas katiliminin irdelenmesi.
Uygulanan etik tavsiye ve ic ve dis mekanizmalara iliskin aciklamalar: Etik Uyum ve Risklerin 64
raporlama mekanizmalari 1. Etik ve yasalara uygun davranis ve kurumsal diristlik hakkinda tavsiye — Yénetimi
mekanizmalari
2 Etik olmayan veya yasa disi davranislar ve kurumsal diristlik eksikligi ile
ilgili raporlama mekanizmalar.
Risk ve firsatlarin Risk ve firsatlarin is siregleri- Sirketin kargi karsiya bulundugu yiksek dncelikli risk ve firsatlar (genel sektér — Etik Uyum ve Risklerin 64
yonetimi ne entegre edilmesi risklerinin aksine), bu risklere iliskin sirketin istahini, bu risklerin ve firsatlarin ~ Yénetimi
zaman icindeki degisimini ve bu degisim kargisinda alinan aksiyonlarn agikca
belirten sirket risk faktéri ve firsatlan hakkinda aciklamalar. Bu firsatlar ve
riskler, iklim degisikligi ve veri yénetimi déhil olmak Gzere éncelikli ekonomik,
cevresel ve sosyal konulari icermelidir.
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Gezegen

divan'da sirdirilebilirlik oncii divan duyarly divan saygilt divan paydas divan | ekd:tablolar

Tema | Temel Géstergeler veBeyan | Agklama | Referans(lan) iz

iklim degisikligi

Temiz suya erigim

Sera gazi emisyonlar

TCFD uygulamasi

Su kithgr yasanan bélgelerde
yapilan su cekimi ve tiketimi

ilgili tim sera gazlan (. karbondioksit, metan, azot oksit, F-gazlan
vb.) icin metrik ton karbondioksit esdegeri (tCO2¢) Sera Gazi Proto-
kolt Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini raporlayin.

Uygun olan durumlarda tedarik ve satis ile ilgili (Sera Gazi Protokoli
Kapsam

3) temel emisyonlar hakkinda tahmin ve bilgi verin.

iklimle lgili Finansal Beyanlar Gérev Gici'nin (TCFD, Task Force
on Climate-related Financial Disclosures) tavsiyelerini tam olarak
uygulayin. Gerekli oldugu durumlarda, tam uygulamaya yénelik
olarak en fazla U yillik bir takvim aciklayin. Kiresel ismmanin artigini
sanayi éncesi seviyelere gére 2°C'nin cok altinda tutmayi, isinmayi
1,5°C ile sinirlamak icin caba sarf etmeyi ve 2050'den énce net sifir
emisyon dizeyine erismeyi éngdren Paris Anlasmasi'nin hedefleriyle
uyumlu sera gazi emisyon hedefleri belirleyip belirlemediginizi veya
belirlemeyi taahhit edip etmediginizi agiklayin.

Operasyonlar icin cekilen megalitre su, tiiketilen megalitre su ve WRI
Aqueduct Su Riski Atlasi’na gére temel su stresinin yiksek veya asiri
yUksek oldugu bélgelerde her birinin yizdesi hakkinda bilgi verin.
Uygun olan durumlarda, ttm deger zinciri (tedarik ve satis) icin ayni
hususlar hakkinda tahmin ve bilgi verin.

iklim Eylemi ve Distk Karbon Ekono-

misine Gegis,

Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi, 108
Cevresel Performans Géstergeler

iklim Eylemi ve Dusik Karbon Ekono- 105
misine Gecis,

Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi 108
Su Yénetimi, 110

Cevresel Performans Géstergeler
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5. Paydas Kapitalizmi
insan
Tema | Temel GéstergelerveBeyan [Agklama ]| Referans(lar) SayfaNo
insan onuru ve Cesitlilik ve kapsayicilik Yas grubu, cinsiyet ve diger cesitlilik géstergelerine (6r. Is Guco Dagilimi ve Genel Gérinim, 114,118
esitlik etnik kéken) gére calisan kategorisi bazinda calisan  Sosyal Performans Géstergeleri 146,148
) yuzdeleri. §
Ucret esitligi Oncelikli esitlik konularina gére (kadin/erkek, azinlik/  Ucret ve Yan Haklar 117
Cocuk iscilik,  zorunlu ve  cogunluk etnik grup ya da diger ilgili esitlik alanlar)
zorla ¢alishrma vakalar riski belli baslh operasyon lokasyonlarinda her bir calisan
kategorisi icin temel maas ve Ucretlendirme oranlari.
Cocuk isci, zorla veya zorunlu calistrma vakalari agisin- Tedarik Zinciri Yénetimi ve Kiresel Uygulamalar 67

dan énemli risk tasidigi dustnilen faaliyetler ve tedarik-
ciler hakkinda bilgi. Séz konusu riskler:
a)faaliyet (Uretim tesisi gibi) ve tedarikci tiri
b)operasyonlarin ve tedarikcilerin risk altinda oldugu
ulkeler veya cografi balgeler kaynakli olabilir.
Saglk ve esenlik  Saglk ve emniyet 1.is kazalanndan kaynaklanan 8lomlerin sayisi ve  ISG Politikamiz ve Taahhtlerimiz 122,131
orani, agir sonuclu is kazalan (8limler haric), kaydedil-
mesi gereken is kazalari, is kazalarinda baslica yaralan-
ma tirleri ve toplam calisma saati.
2.Kurumun calisanlarinin is digi vakalarda tibbi ve  ISG Politikamiz ve Taahhitlerimiz 122,131
saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak icin sundugu
olanaklar ve bunlarin kapsami.

Gelecek icin Saglanan egitimler Raporlama déneminde kurum calisanlarina sagladig Divan Akademi 132
beceriler ortalama egitim saati - cinsiyet ve kategori bazinda
(cahsanlara saglanan toplam egitim saati + calisan

sayis). Tam zamanl calisan basina ortalama egitim ve
gelistirme harcamasi (calisanlara  saglanan  toplam
egitim maliyeti = calisan sayisi).
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5. Paydas Kapitalizmi

Refah

istihdam ve refah istihdam adedi ve orani
yaratma

Ekonomik katki

Finansal yatinm katkis

Daha iyi Gron ve Toplam Ur-Ge harcamalan

hizmetler icin

inovasyon

Toplum ve sosyal Odenen toplam vergi
canhlik

divan'da sdirdirialebilirlik oncii divan

Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger cesitli-
lik géstergelerine gore ve bodlgesel bazda ise alinan toplam
yeni calisan sayisi ve orani.

Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger cesitli-
lik géstergelerine goére ve bdlgesel bazda toplam calisan
devir hizi ve sayisi.

1.Uretilen ve dagilan dogrudan ekonomik deger (tahakkuk
bazinda ve sirketin kiiresel operasyonlarinin temel bilesenle-
rini kapsayacak sekilde). ideal olarak asagidaki kinlimlan
icermelidir:

e Gelirler

* isletme maliyetleri

*  Calisan Gcretleri ve yan haklar

* Sermayedarlar yapilan 6demeler

* Devlete yapilan 6demeler

*  Topluluk yatirmi

2 .Devletten alinan mali destekler: Sirket tarafindan raporla-
ma déneminde herhangi bir mali devlet desteginin foplam
parasal degeri.

Sirketin yatinm stratejisi ile amortismanlar dustldtkten
sonra toplam sermaye harcamalari.

Sirketin hissedarlarina yénelik sermaye getirisi stratejisi ile
hisse geri alimlar ve temetti 6demeleri.

Toplam Ur-Ge harcamalan

Vergi kategorileri bazinda kurumlar vergisi, emlak vergisi,
ddenen KDV ve diger satis vergileri, isveren tarafindan
ddenen calisan sigorta primi ve sirkete maliyet olusturan
diger vergiler dahil olmak Gzere sirket tarafindan Ustlenilen
toplam kiresel vergi.

duyarly divan saygilt divan paydas divan | ekd:tablolar

Is Guct Dagilimi ve Genel Géronim,
Sosyal Performans Géstergeleri

Ekonomik Veriler

Sirket gizlilik politikalar nedeniyle bu bilgi
paylasiimamistir.

Kalite, inovosyon, Ur-Ge Calismalari
Ekonomik Veriler

Ekonomik Veriler

114-118
146-148

145

69-77
145

145
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6. Divan Grubu Siirdiirilebilirlik Raporu 2023
GRIicerik Indeksi

GRI 1
Divan Grubu, 1 Ocak 2023- 31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlar’na uyumlu olarak raporlama yapmustir.

| oRi stondara: | _sitdicim ________________________________________|Adkowo | sai]

S

GRI 1: Temel 2021
GRI 2: Genel

2-1 Kurum Profili

Gecmisten Ilhamla, Gelecege Yén veren Hikayemiz,

Bildirimler 2021 Bir Bakista Divan 14

2-2 Surdirilebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Surdirlebilirlik Penceremizden 4

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi Strdirilebilirlik Penceremizden 4

2-4 Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bilgi Yeniden dizenlenen bilgi bulunmamaktadir. -

2-5 Dig Denetim Rapor verileri kapsaminda dig denetim hizmeti alinmamigtr. -

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Gecmisten ilhamla, Gelecege Yén veren Hikayemiz, 11,
Bir Bakista Divan, 14,
Portféyimiz, 21,
Tedarik Zinciri Yénetimi ve Kiresel Uygulamalar 67-69

2-7 Calisanlar is Gict Dagilimi ve Genel Gérinom, 114,
insan Kaynaklarinda 2023 Yilinda One Cikan Gelismeler, 116,
Calisan Cesitliligi ve Kapsayicilik 118

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Taseron isciler rapor kapsamina déhil edilmemistir. -

2-9 Yénetisim yapisi Divan Grubu Organizasyon Yapisi ve Is Akisi 20

2-10 En yiksek yénetisim organinin Gyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sireci Divan Grubu Organizasyon Yapisi ve Is Akisi 20

2-11 En yiksek yénetisim organinin bagkani Divan Grubu Organizasyon Yapisi ve Is Akisi 20

2-12 En yiksek yénetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin yénetilmesindeki roli Surdirulebilirlik Yonetimi 42

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yénetilmesinde sorumluluk iradesi Sordirilebilirlik Yénetimi 42

2-14 Surdirilebilirlik raporlamasinda en yiksek yénetisim organinin roly Surdirtlebilirlik Yénetimi 42

2-15 Cikar ¢catismalarini engelleyen siregler Etik Uyum ve Risklerin Yénetimi 64-65

2-16 Kritik konularin en yiksek yénetisim organina aktariimasi sireci Surdurilebilirlik Yonetimi, 42,
Onceliklendirme Analizi 55

2-17 En yiksek yénetisim organinin yeterlilikleri Sordirilebilirlik Yénetimi 43

2-18 En yiksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Divan Grubu Organizasyon Yapisi ve Is Akis, 20,
Surdirilebilirlik Yénetimi 43

2-19 Ucret politikalar Ucret ve Yan Haklar 117

2-20 Ucretlerin belilenmesine ydnelik strec Ucret ve Yan Haklar 117

2-21 Yillik toplam Gcret orani Ucret ve Yan Haklar 117

2-22 Surdirilebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama Divan Grubu Genel Midiri Mesaii, 5-7,

2-23 Politika taahhutleri https://www.divan.com.tr/politikalarimiz

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi https://www.divan.com.tr/politikalarimiz

2-25 Olumsuz efkileri iyilestirmeye ydnelik strecler Etik Uyum ve Risklerin Yénetimi, 64-65,
Misafir Odakli Yaklagim 78-79

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili konular hakkinda éneri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine yénelik mekaniz- Ucret ve Yan Haklar 64-65

malar

2-27 Yasal mevzuata uyum Raporlama déneminde yasa ve yénetmeliklere aykir davranis tespit edilmemistir. -

2-28 Kurumsal tyelikler Uyelikler, Odoller ve Basarlar 30

2-29 Paydas katilimi Paydas iletigimi 80-82

2-30 Toplu is sézlesmesine tabi calisan oranlar

Sirket’in toplu is sézlesmesine tabi calisani bulunmamaktadir.


https://www.divan.com.tr/politikalarimiz
https://www.divan.com.tr/politikalarimiz
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6. Divan Grubu Siirdiirilebilirlik Raporu 2023
GRIicerik Indeksi

GRI Standard: | _gildirin _________________________Jakoma _________________________________|Sayfa]

GRI 3: Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli  3-1 anelikli konularin belirlenmesine yénelik sirec (:)nceliklendirme Analizi 55.56
Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi 55.56
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sordurilebilirlik Yénetimi 42

Misafir/ Misteri Memnuniyeti

GRI Standard: | _gildirin _____________________________Jakoma _________________________________|Sayfa]

GRI 3: Oncelikli .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Misafir Odakli Yaklagim 78-79

Misafir Saghg: Ve Giivenligi

GRIStandards | _gildirin _____________________________________JAdklowo __________________________________[soyfa

GRI 3: Oncelikli .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Misafir Odakli Yaklagim 78-79

Yolsuzlukla Micadele

GRI Standard: | _gildirin ___________________________Jakoma _________________________________|Sayfa]

GRI 3: Oncelikli B

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Etik Uyum ve Risklerin Yénetimi 64-65
64-65

GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen faaliyetler Etik Uyum ve Risklerin Yénetimi 64-65

Yolsuzlukla 205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve prosedirleri hakkinda iletisim ve egitim Etik Uyum ve Risklerin Yénetimi .

Micadele 2016 205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler Raporlama dénemin teyit edilen bir yolsuluk vakasina ulagilamamistir.
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6. Divan Grubu Siirdiirilebilirlik Raporu 2023
GRIicerik Indeksi

Veri Guvenligi

oncii divan duyarly divan saygilt divan
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GRIstandard: | _gidirin ________________________________________JAdklewo __________________________________[soyfa

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Emisyon Yonetimi

(oRiStondards | Bigirm  lAgkema sy

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 305:
Emisyonlar 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

305-1 Direk (Kapsam 1) GHG emisyonlari

305-2 Dolayh (Kapsam 2) GHG emisyonlari
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) GHG emisyonlari
305-4 GHG emisyon yogunlugu

305-5 GHG emisyon azaltimi

Yetenek ve Performans Yonetimi

GRIStondard: | _gildiin _________________________Jakomo __________________________________|Sayfa]

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 404: Egitim
ve Ogretim 2016

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi
2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati
404-2 Calisan becerilerinin geligtiriimesine yénelik programlar ve gecis yardim programlari
404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan calisanlarin yozdesi

405-1 Yénetisim organlarinin ve calisanlarinin cesitliligi
405-2 Kadinlarin temel maas ve tcretlerinin erkeklere orani

Ur-Ge ve Yenilikgilik

GRIStandard: | _gidirin __________________________________________JAdklewo __________________________________[soyfa

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Dijital Dénisim

Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi

Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi
Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi
Eneriji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi
Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi
Enerji Verimliligi ve Emisyon Azaltimi

insan Kaynaklarinda 2023 Yilinda One Cikan Gelismeler,

Calisan Performansini ve Kariyer Gelisimini Degerlendirme,
Ucret ve Yan Haklar,

Divan Akademi

Divan Akademi

insan Kaynaklarinda 2023 Yilinda One Cikan Gelismeler,

Divan Akademi

Calisan Performansini ve Kariyer Gelisimini Degerlendirme
is Gico Dagilimi ve Genel Gérinim,

Sosyal Performans Géstergeleri

Ucret ve Yan Haklar

Kalite, inovasyon, Ur-Ge Calismalari

85-87

108-109
108-109
108-109
108-109
108-109
108-109

17,
132-137
133
115,
132-137
16
114,
146-148
17

72
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